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1. INTRODUCCION.

El presente documento tiene por objeto configurar un plan de comunicacion
actualizado que permita incorporar a la actividad organizativa del Ayuntamiento de
Mucientes la comunicacién como un aspecto mds de la gestién de los servicios asi
como determinar los ejes que van a configurar la comunicacion del Plan de Accidn
de Mucientes durante los proximos anos y las acciones concretas a disenar para su
implementacion.

La Agenda Urbana Espanola es un Documento Estratégico que se alinea con los
criterios establecidos en la Agenda 2030 de Naciones Unidas y la Agenda Urbana
Europea a fin de conseguir ciudades mds sostenibles, resilientes inclusivas y seguras.
Sus 10 Objetivos estratégicos son:

e OFE1l: Ordenar el territorio y hacer un uso racional del suelo
e OE2: Evitar la dispersion urbana y revitalizar la ciudad existente

 OE3: Prevenir y reducir los impactos del cambio climdatico y mejorar la
resiliencia.

* OE4: Hacer una gestion sostenible de los recursos y favorecer la economia
circular

e OES5: Favorecer la proximidad y movilidad sostenible.

* OEé: Fomentar la cohesion social y la equidad

e OE7: Impulsary favorecer la Economia Urbana

* OE8: Garantizar el acceso a la vivienda.

* OE9: Liderar y fomentar la innovacion digital

* OE10: Mejorar los instrumentos de intervencion y la gobernanza.

La Agenda Urbana Espanola apela a Ayuntamientos y localidades a seguir la senda
del desarrollo sostenible y sumarse al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), en mds concretamente con el ODS 11: "Lograr que las ciudades y
los asentamientos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles".

En este contexto, Mucientes se suma al reto del cumplimiento de estos ODS y ha
iniciado un proceso de reflexion abierto a la ciudadania a fravés del cual se disenard
el futuro deseado por sus habitantes para el desarrollo a medio y largo plazo del
municipio.

El mofivo no es ofro que generar un progreso de la sociedad compartido vy
equilibrado, asi como asegurar una transicién ecolégica que garantice el bienestar
de las generaciones futuras.

El contexto de Mucientes y los retos especificos a abordar, requieren una intervencion
detallada en los dmbitos tales como el equilibrio demogrdfico y la planificaciéon
territorial desde la puesta en valor de su paisaje cultural y el desarrollo econdmico.
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1.1_PLAN DE ACCION LOCAL DE MUCIENTES

Dentro de este proceso de lograr un planeta mds sostenible, Mucientes se suma con
la elaboracion de su Plan de Accién Local, el cual se basa en la Agenda Urbana
Espanola (AUE).

El objetivo del Plan de Accidon Local de Mucientes es elaborar un documento que
sirva como herramienta para un desarrollo sostenible del municipio, estableciendo sus
lineas estratégicas para los proximos anos a partir de las aportaciones de todos sus
grupos de interés, por lo que este Plan de Comunicacion es bdsico para el éxito del
proyecto y perfilar el Mucientes del futuro.

El Ayuntamiento de Mucientes es el érgano que lidera el proyecto, a fravés de las
Concejalias de Urbanismo, Cultura y Turismo, asi como de la de Accidon Social y
Participacion Ciudadana.

Los actores que participan en la elaboracion del plan serdn los siguientes:

sociedad civil: Grupo de Accién * Areas Técnicas Municipales:
Local Zona Centro. Arquitecto municipal

*Oftras entidades publicas:
Diputacion, Junta de Castillay Ledn,
Federacién de Municipios y
Provincias, etc.

ﬁ/ecinos. *Alcaldiay Concejol&
* Asociaciones vecinales. *Equipo de Gobiernoy Grupos
«Otras organizaciones de la Politicos

Sector PUblico:
Administracion
PuUblica /

Sociedad civil

Sector \

empresarial:

empresas y
asociaciones
empresariales

/ Sector

académico /
universidad

eUniversidad de Valladolid:
Arquitectura, Geografia e
Historia...

sExpertos y profesionales
académicos

* Asociaciones culfurales, como
por ej. Asociacién Cultural El

¢ Agricultores, bodegueros y empresas

agroalimentarias

Arco *Pequeno comercio y pequenos

, productores artesanales

*Aula Museo Paco Diez *Cdmara Agraria / Junta

* Asociacion de Museos del Vino Agropecuaria Local

de Espafia *Otras empresas y organizaciones
empresariales: DO Cigal
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2. ANALISIS ESTRATEGICO.

Este andlisis permitird identificar las oportunidades y amenazas, asi como aqguellos
aspectos en los que el municipio se encuentra en una posicion mds fuerte y en los
que deberia mejorar por encontrarse ante una debilidad.

Por ello, se ha realizado un riguroso estudio de sus factores externos e internos a través
de las diferentes fuentes de informaciéon (entrevistas, Web, bibliogrdficas...). Para su
elaboracién se han elaborado borradores de cuestionarios y guiones de entrevistas
gue han permitido uniformizar la informacion recogida, previamente aprobados por
el Ayuntamiento.

La informacion recogida de este andlisis se encuentra recogida en el propio Plan de
Accion Local de Mucientes, donde se recoge el andlisis interno del municipio, por lo
gue se ha considerado interesante profundizar en la parte del andlisis de la situacion
externa.

2.1._ANALISIS DE LA SITUACION EXTERNA

En esta etapa se han analizado tanto el entorno general como el especifico del
municipio. Esta informacion se recopild principalmente a fravés de fuentes
bibliograficas, pdginas Web, cuestionarios on line y entrevistas.

Se analizaron aqguellos elementos del entorno no controlables que pueden afectar de
un modo indirecto. Estos factores pueden ser politicos, econdmicos, socio-
demogrdficos, tecnoldgicos, ecologicos y legales (Andlisis PESTEL), asi como oftro tipo
de informacidén del municipio.

POLITICOS:

La situaciéon politica a internacional viene marcada por la guerra de Ucrania, la cual
estd generando conflictos entre el bloque pro-Rusia y el pro-Ucrania. Esta guerra estd
teniendo repercusiones en otros dmbitos, no sdlo en el politico, sino también en el
econdmico con la subida del cereal o el alza en los precios de la energia (eléctrica,
gas, etc.), en el sociodemogrdfico con la llegada de inmigrantes ucranianos a
diferentes paises de la Unidn Europea.

ECONOMICOS:

Segun el Real Instituto El Cano, las previsiones al inicio de este ano senalan que en
2022 se mantendria la frayectoria de recuperacion si bien existia un escenario de
elevada incertidumbre con diversos riesgos que amenazan tales prondsticos.

Después del rebote de la economia mundial en 2021, las previsiones senalaban que
en 2022 se mantendria la trayectoria de recuperacién. No obstante, en el actual
escenario de elevada incertidumbre existian diversos riesgos que amenazaban el
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cumplimiento de tales prondsticos. Entre éstos destacaban el surgimiento de una
nueva variante mas agresiva del COVID-19 ante la cual las vacunas no sean
efectivas, una consolidacion de la tendencia inflacionista iniciada el pasado ano que
obligue a subir los fipos de interés de forma precipitada, un aumento del
proteccionismo comercial en el contexto de rivalidad geoestratégica entre grandes
potencias, los efectos del cambio climdatico, el éxito de movimientos nacionalistas
antiliberales y criticos con la globalizacion o un incremento de las tensiones en Taiwdn
y Ucrania que desemboquen en conflictos abiertos, conflicto que en Ucrania se ha
producido el 24 de febrero de 2022.

Andlisis

Mientras 2020 fue el ano de la catdstrofe econdmica global y 2021 el del fuerte
rebote, 2022 debia traer consigo una contfinuacién de la recuperacion, aunque
todavia con fuertes incertidumbres y riesgos asimétricos entre los distintos paises. Asi,
a lo largo del ano, se esperaba una consolidaciéon de esta tendencia econdmica
positiva que permita a los paises mds rezagados en su crecimiento durante 2021,
como Espana, alcanzar el nivel de producciéon prepandemia. Pero mds alld de este
optimismo, compartido prdacticamente por todas las instituciones econdmicas
internacionales a principios de ano, existen elementos econdmicos y geopoliticos que
podrian reducir significativamente el dinamismo y obligaban a mantener la cautela.
Uno de los principales sigue siendo la aparicién de nuevas variantes del COVID-19
que lleven a mayores restricciones. Pero también destacan la elevada inflacion,
posibles subidas anticipadas de tipos de interés, la erosidn de la cooperacion
internacional junto a la reaparicién de guerras comerciales, o las tensiones en Taiwdn
y la ya guerra de Ucrania, cuyo trasfondo es la redefinicion de las relaciones
infernacionales en un marco de creciente antagonismo enfre Occidente, por un
lado, y China y Rusia, por ofro.

En cualquier caso, una de las pocas cosas que escapa a la incertidumbre y aglutina
consenso es que el virus seguird estando presente y podria convertirse en endémico,
teniendo la ciudadania que continuar vacundndose durante mucho tiempo. Y
cuanto mds répido se empiecen a inocular las sucesivas dosis los efectos serdn mas
positivos, especialmente en aquellos paises en vias de desarrollo en los que se observa
claramente que un nivel de vacunacion mds reducido implica tanto una mayor
mortalidad como un menor crecimiento econémico.

Perspectivas de continuidad en la recuperacion de la economia mundial, si bien esta
se ha decelerado o estancado como consecuencia de la Guerra de Ucrania y ofros
factores.

Tras un 2021 en el que las vacunas contra el COVID-19 permitieron a la economia
mundial en su conjunto superar los niveles de actividad previos a la pandemia, el
escenario base de las previsiones del Fondo Monetario Internacional (FMI) era que en
2022 se consolide esta trayectoria de recuperacion y la economia global crezca en
el entorno del 5%, si estas previsiones estén cayendo como consecuencia de factores
como la Guerra de Ucrania y actualmente estdn alrededor del 3% segun el Banco
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Mundial. No obstante, dicha recuperacion estd teniendo un notable cardcter
asimétrico, con los paises que han avanzado mds rdpido en la vacunacion y que han
podido sostener politicas monetarias y fiscales mds expansivas (los ricos en general, y
en especial EE. UU., pero también China y otras economias asidticas) destacando
sobre las demas.

En Espana, después de un 2021 en el que el "efectorebote” fue menor de lo esperado
y el PIB avanzd alrededor del 5%, de cara a 2022 se espera una expansidon mayor,
apoyada por una progresiva normalizaciéon del turismo internacional, el ahorro
embalsado todavia no gastado (parte del cual se estd dirigiendo a un sector
inmobiliario al alza) y la llegada de cuantiosos fondos europeos, o que deberia
impulsar el PIB por encima del registrado en 2019 una vez que el empleo y la afiliacion
ya han superado los niveles prepandemia. Estas previsiones se han visto afectadas a
la baja por factores como la Guerra de Ucrania, el precio de los combustibles y de la
energia, etc.

En este contexto, cabe subrayar la importancia del arsenal de medidas fiscales y
monetarias puestas en prdactica desde el inicio de la pandemia por la mayoria de
paises, evitando la aparicion de profundas cicatrices en el sistema productivo
susceptibles de erosionar su potencial de crecimiento; a costa, eso si, de incrementos
en sus ratios de deuda publica de entre 15 y 30 puntos sobre el PIB y de importantes
aumentos de la desigualdad, sobre todo en Espana. En esta linea, a lo largo de los
proximos anos la UE (cuyos primeros ajustes fiscales no se producirdn antes de 2023) y
EE. UU., dardn confinuidad a esta politica expansiva a través del plan de
recuperacion Next Generation EU, destinado a la transicion hacia un modelo
productivo mds sostenible y digital, y del programa Build Back Better, que servird sobre
todo para modernizar las anquilosadas infraestructuras norteamericanas.

En todo caso, dada la necesidad de convivir con el virus, la volatilidad seguird siendo
muy elevada, aunque seguramente algo menor que en los dos Ultimos anos. En
periodos de relativa estabilidad los modelos de prediccidon econdmica funcionan
razonablemente bien (unas décimas casi siempre fallan), pero la pandemia ha
puesto patas arriba las pautas de produccién, consumo, empleo, recaudacion, gasto
publico y comercio internacional, por mencionar tan sélo algunos indicadores. Y
hasta que las series estadisticas se bajen de la montana rusa en la que estdn, serd
necesario seguir tomdandose las predicciones macroecondémicas con cautela. Por
tanto, continuardn produciéndose revisiones del crecimiento al alza y a la baja, asi
como fuertes caidas y rebotes de las bolsas segun vayan apareciendo noticias sobre
la evolucién de la pandemia. Pero, en términos generales, tanto el crecimiento como
la creacidn de empleo deberian seguir siendo robustas en 2022, aunque
seguramente menores en los paises que cayeron menos en 2020 como los del norte
de Europa y mayores en los que se hundieron mds. Y es que el ciclo econdmico es
bastante tozudo, y como afortunadamente las medidas de politica econdmica que
se han activado durante los pasados dos anos han sido muy exitosas y no ha habido
una crisis financiera como la de hace una década, el rebote deberia continuar.
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Riesgos para el crecimiento: de la economia a la geopolitica

En el apartado de riesgos, incluso asumiendo que el COVID-19 acabard
convirtiéndose en endémico y serd necesario seguir vacundndose durante mucho
tiempo, la clave estard en lograr acelerar este proceso con el fin de evitar la apariciéon
de variantes todavia mas letales y contagiosas que delta y dmicron que obliguen a
nuevos confinamientos y restricciones de la actividad econdmica. E incluso habrd
que contar con que la rdpida expansion de la variante omicron (o de ofras
posteriores) podria generar nuevos cuellos de botella en las cadenas de suministro
globales que reduzcan del crecimiento, especialmente en paises asidticos como
China, que han tendido a adoptar politicas de COVID cero y a cerrar puertos y
fabricas ante nuevos brotes. En todo caso, hay que subrayar que, aunque de
momento las vacunas se han mostrado efectivas contra todas las mutaciones del
coronavirus, mientras no se produzca una inmunizacion a nivel global el riesgo de que
surja una “supercepa’” capaz de esquivar estas defensas seguird presente. Y si bien
mads del 70% de la poblacion en los paises desarrollados ya se ha administrado al
menos una dosis, dicha tasa apenas alcanza el 50% y 10% respectivamente en los
emergentes y de bajos ingresos.

En el campo macroecondmico, la principal amenaza es la consolidacion de la actual
tendencia inflacionista, comenzada a mediados del pasado ano fruto de un auge
en la demanda de bienes junto al lento reinicio de una actividad productiva con
importantes limitaciones de oferta, a lo que se sumaron cuellos de botella en las
cadenas de suministro globales que podrian complicarse por la extension de la
variante dmicron por Asia. Asi, aungue este desacople entre oferta y demanda
mundial junto al resto de dificultades logisticas parece que tendrd una naturaleza
transitoria, y que por tanto la inflacion no deberia volverse permanente, existen
factores que sugieren que el alza de los precios, y en particular de los energéticos,
podria extenderse a lo largo de 2022.

Entre tales factores destaca un tono excesivamente expansivo de la politica fiscal en
algunos paises, el elevado consumo e inversidn generado por las buenas
expectativas empresariales, una infraestimacion del colapso de los puertos maritimos,
el déficit créonico de transportistas y la posibilidad de que el aumento en la compra
de productos tecnoldgicos se deba a un cambio permanente en el patron de
consumo en busca de una mayor digitalizacion del hogar tras la experiencia
pandémica, asi como una inversion insuficiente en los Ultimos anos por parte del
sector de hidrocarburos susceptible de limitar la oferta, circunstancia esta Ultima que
en Europa podria agravarse en caso de nuevos incidentes en el abastecimiento de
gas procedente de Rusia y Argelia. Un escenario de esta naturaleza, retroalimentado
a su vez por un apreciable aumento de los salarios y de las expectativas inflacionistas
de hogares y empresas, abocaria a los bancos centrales a retirar los estimulos
monetarios y a subir los tipos de interés con mayor prontitud e intensidad de lo
previsto, con la consiguiente probable caida de las bolsas (muchas de ellas en
maximos historicos) y el tensionamiento en la sostenibilidad del endeudamiento, tanto
publico como privado.
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Las eventuales subidas de tipos de interés, que se producirian antes en EE. UU. que en
la Eurozona pero que el Banco de Inglaterra ya hainiciado, podrian abocar a algunas
economias emergentes a revivir el escenario de principios de los anos 80 del siglo
pasado, cuando experimentaron salidas de capital y devaluacion de sus monedas
ante la contfraccién monetaria de la Reserva Federal que terminaron en impagos
soberanos. La peor parte podrian llevdrsela algunos paises de América Latina, una
de las zonas mds azotadas sanitaria y econdmicamente por la pandemia. El
endurecimiento de las condiciones financieras y el aumento de las primas de riesgo
soberano podria, a su vez, avivar las tensiones sociales ya palpables en los Ultimos
anos a causa de la creciente desigualdad, la percepcién de la corrupcion y el
descontento generalizado de los jovenes. Y, atencidon especial, mdas alld de los
movimientos de tipos de interés, requerird la situaciéon de Argentina, que tiene que
negociar un nuevo acuerdo con el FMI en los primeros meses del ano para evitar
declararse en default. Asimismo, otros dos importantes focos de riesgo son Chinag,
cuyo sector inmobiliario estd claramente sobredimensionado y crece cada vez
menos, y Turquia, que ya estd experimentando una importante salida de capitales y
depreciacion de su moneda.

Sin embargo, una eventual y prematura subida de tipos de interés no tiene por qué
desencadenar una crisis financiera o de deuda soberana en el sur de Europa. A pesar
de tener mucha mds deuda en circulacion que durante la anterior crisis, sus costes
son sensiblemente mds bajos y su duracién mayor, ademds de que el BCE tiene
mecanismos para asegurar que las primas de riesgo no se disparen. Pero, en todo
caso, seria conveniente que Espana presentara un plan de medio plazo de
consolidacion fiscal como seguro por si finalmente aparecieran turbulencias
financieras que pudieran contagiarse a nuestro pais.

En cuanto a los riesgos geopoliticos, cabe subrayar una posible reactivaciéon de la
guerra comercial y el proteccionismo, a causa de la revision de las vulnerabilidades
estratégicas vinculadas a la dependencia de productos clave de China, la
acelerada erosién de las instituciones de cooperacién internacional, en particular la
pardlisis de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC), y al apetito por ufilizar la
politica comercial para lograr objetivos medioambientales o politicos, lo que hard de
2022 el ano del inicio de los aranceles verdes liderados por la UE. En este contexto, no
es descartable un resurgir de la guerra comercial entre China y EE. UU., habida cuenta
de que los compromisos alcanzados en diciembre de 2019 no se estdn cumpliendo.
Sin embargo, también hay que constatar que se han firmado y se estdn negociando
nuevos acuerdos comerciales preferenciales, sobre todo en Asia, y que los datos
muestran que no se ha producido la intensa desglobalizacidn que algunos
vaticinaban al principio de la pandemia.

Y eso nos lleva a las tensiones entre grandes potencias y a los riesgos asociados a los
procesos electorales y las dindmicas politicas internas de algunos paises clave. Se
habla abiertamente de la invasion rusa de Ucrania o de un posible enfrentamiento
militar en Taiwdn como consecuencia del avance chino y la respuesta
estadounidense (fambién de problemas en paises del norte de Africa que tocan
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mucho mds cerca a Espana). La invasion rusa ha tenido un importante impacto
econémico, ademds de tensar enormemente la relacion transatldntica y entre los
socios europeos, asi como larivalidad entre Occidente, por una parte, y Rusia y China
(que se sienten cada vez mds cercal), por otra. Conflictos de este calado, ademds,
hacen muy dificil avanzar en temas clave que requieren la cooperacion
infernacional, sobre fodo la lucha confra el cambio climdtico, la aceleraciéon de la
vacunacion y las nuevas lineas maestras de la gobernanza de la globalizacion, en
particular en temas de fiscalidad, finanzas y normas para la economia digital.

Asimismo, y de especial importancia para Espana, en Europa hay citas electorales,
asi como tensiones entre europeistas y euro-criticos nacionalistas de extrema
derecha, que podrian dificultad el necesario (y vital para Espana) proceso de
integracion fiscal y politica comunitario. Habrd que estar atentos a las elecciones
presidenciales francesas, en las que Macron parte como favorito, al posible anticipo
electoral en Italia si finalmente Draghi pasa de primer ministro a presidente, y en el
que podria imponerse la extrema derecha, asi como a la continuidad o no de Orbdn
al frente de una Hungria cada vez mas problemdatica (al igual que Polonia) en el seno
de la UE por los retos que plantea al Estado de Derecho y a la integracion
comunitaria. Por Ultimo, es probable que aparezcan nuevos problemas en la
implementaciéon del acuerdo del Brexit. Fuera de Europa, se celebrardn elecciones
presidenciales en Brasil y Colombia, y habrd que ver si se replica el giro izquierdista
dado por Chile. Asimismo, en EE. UU. las elecciones de medio mandato determinardn
el nivel de apoyo a la presidencia de Biden. Lo mds probable es que los republicanos
pasen a controlar el Congreso y el Senado, llevando a una peligrosa pardlisis
legislativa.

Por Ultimo, ofros riesgos que sobrevolardn la economia mundial son aqguellos
asociados a los efectos del cambio climdtico, tales como huracanes, inundaciones e
incendios con sus correspondientes hambrunas, pérdida de infraestructuras y oleadas
de refugiados. Y es que a pesar de los significativos avances en regulacion
medioambiental de las Ultimas dos décadas, que junto al comportamiento mads
responsable del todavia mayor emisor de gases de efecto invernadero -China- arroja
esperanzas acerca de la posibilidad de limitar a 2 grados el incremento de la
temperatura global para 2100, la incidencia a corto plazo de estos fendbmenos
extremos se afisba irreversible a la vista de su tendencia al alza de los Ultimos anos,
tanto en términos de frecuencia como de capacidad destructiva.

Conclusiones

En definitiva, 2022 deberia de ser el ano de la consolidacién del crecimiento
econdmico y paso de la pandemia a la endemia, con la subsiguiente necesidad de
aprender a convivir con el COVID-19. Serd también el ano en el que seguramente se
confirmard si la inflacidn se convierte en permanente. A partir del verano deberia
comenzar a reducirse, aunque todavia es pronto para saber si habrd efectos de
segunda vuelta y como reaccionardn los bancos centrales. En todo caso, conviene
subrayar que no hubiera sido razonable que los precios no subieran ante un
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crecimiento tan elevado. Y, por la misma razén, cuando el crecimiento se modere, la
inflacion deberia descender, a menos que las expectativas se hayan elevado porque
los salarios estén subiendo con mucha fuerza, algo que por el momento no se esta
produciendo de forma generalizada. Esto significa que el escenario de estanflacion
(ala “anos 70" del siglo pasado) que los mds pesimistas vaticinan, sigue siendo poco
probable. Mds bien podriamos estar ante un episodio inflacionario similar al que se
produjo tfras la Segunda Guerra Mundial en EE. UU., cuando la inflacion se acelerd
con fuerza durante dos anos para después volver a caer.

El ano 2022 también serd, probablemente, el Ultimo de la expansion fiscal en Europa.
En 2023 se reactivardn las reglas fiscales del Pacto de Estabilidad y Crecimiento,
probablemente reformadas para evitar una vuelta a una austeridad que en estos
momentos podria ser letal para la estabilidad politica de algunos paises. Pero esto
implica que, ya sin estimulos monetarios y fiscales, lo que permitird crecer a
economias como la espanola en los proximos anos serd haber hecho reformas de
calado. La buena noticia es que se ha entrado en una dindmica reformista virtuosa,
enla que la UEincentiva alos paises a modernizar sus economias mediante generosas
transferencias y préstamos, que durardn hasta 2027, e incluso mds si se demuestra que
ltalia y Espana aprovechan bien los fondos. Sin embargo, el programa Next
Generation EU no convierte automdaticamente a tfodos los afectados por las reformas
en ganadores. Ademds de invertir, serd necesario subir impuestos, asegurar la
sostenibilidad de las pensiones y confirmar que la reforma laboral es eficaz para
reducir la temporalidad o reformar la administracion publica. Y Bruselas también ha
recordado a Espana que es necesario reducir la desigualdad ahora que se constata
gue la recuperacion tiene forma de “K”, con una divisidn clara entre los que se estdn
beneficiando del rebote econdmico y los que se van quedando atrds, que ademds
son 10s mismos que en crisis anteriores.

Finalmente, 2022 serd un ano de consolidacion del antagonismo en las relaciones
internacionales. La invasion rusa de Ucrania puede atestiguarlo, asi como una posible
de China a Taiwdn, se ird imponiendo con cada vez mds fuerza el uso de las
amenazas y la retérica de la confrontacién entre grandes potencias, que nos
retrotrae a los peligrosos anos de la Guerra Fria.

SOCIODEMOGRAFICOS:

Segun datos del INE, la poblacion inscrita en Espana en el Padréon Continuo aumenta
en 50.490 personas durante 2021 y se sitUa en casi 47,4 millones, valor que se espera
superar en 2022 para alcanzar un valor similar al del 2020. Del total de poblacion en
2021, el 88,4% tiene nacionalidad espanola y el 11,6% extranjera.

Si tenemos en cuenta donde vive esta poblacion, podemos comprobar lo siguiente:

) Financiado por
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Poblacion inscrita en el Padron a 01/01/2022: 47-435-597

(Datos provisionales)

4-991 municipios tienen menos 39,9% de la poblacion vive en

de 1.000 habitantes municipios de mas de 100.000 habitantes

4.991

39,9%

2.378 26,8%

17,2%
13,1%

611

o
- - 3,0%

Menos de De 1.001 De 10.001 De 50.001 Mas de Menos de De 1.001 De 10.001 De 50.001 Mas de
1.000 a 10.000 a 50.000 a 100.000 100.000 1.000 a 10.000 a50.000 a 100.000 100.000

En relacién con el nUmero de ocupados, se comprueba con la reforma laboral se ha
incrementado este nimero, estando actualmente por encima de los 20 millones de
ocupados y menos de 3 millones de parados, descendiendo en los Ultimos trimestres
como consecuencia de la reforma laboral y de los ERTES.

Finalmente, por ramas de actividad el mayor nUmero de ocupados lo tiene el sector
Servicio, seguido de Comercio, transporte y hosteleria y de la Administracién Publica,
educacion y sanidad.

TECNOLOGICOS:

Con la pandemia se ha producido un avance importante hacia la digitalizacion y la
tecnologia. Las organizaciones, tanto publicas como privadas, han sustituido
bastantes de las reuniones presenciales por reuniones online a través de diferentes
aplicaciones, como por ejemplo puede ser Microsoft Teams o Zoom.

Ademds, el avance del teletrabajo ha provocado que cada vez mds se esté
trabajando con herramientas colaborativas y en la nube.

Por ofro lado, como consecuencia de la pandemia también se ha producido un
importante crecimiento de las compras online, 10 que ha provocado que muchas
empresas se hayan decantado por la implantacion de este tipo de herramientas.

Desde la Administracién PUblica también se ha avanzado hacia la administracion
electréonica, ampliando el nUmero de procesos y servicios prestados online, asi como
se estd favoreciendo la incorporaciéon de las nuevas tecnologias en las pequenas y
medianas empresas a través de lineas de ayuda como la del Kit digital.

Finalmente, existe actuaciones desarrolladas desde algunos ministerios, como, por
ejemplo, la Red de Destinos Turisticos Inteligentes que fomentan la utilizacion de las
nuevas tecnologias en los destinos turisticos.

) Financiado por
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ECOLOGICOS:

Cada vez hay una mayor conciencia social y ambiental por parte de la sociedad, de
forma que existe una preocupacion clara por la situacion del planeta y el cambio
climdtico.

LEGALES:

En los Ultimos anos se ha generado una gran cantidad de legislacion como
consecuencia de la pandemia y de la eficiencia energética para mitigar los efectos
del cambio climdtico.

2.2._ANALISIS DE LA SITUACION INTERNA

El andlisis inferno es un elemento clave para detectar las debilidades y fortalezas del
municipio, asi como identificar qué se estd haciendo vy si se hace de manera eficaz.
Esta informacién se recopild principalmente a través de entrevistas personales o de
cuestionarios al personal del Ayuntamiento y de la documentacion facilitada,
guedando recogida en el propio Plan de Accion Local.

Aspectos destacables del medio socioeconémico indicado en el Plan:

e Mucientes cuenta con una poblacion de 642 habitantes (2021), habiendo
sufrido un paulatino descenso desde principios del siglo XX, cuando llegara a
los 1400 habitantes.

e Municipios cercanos sufrieron el impacto de nuevos desarrollos urbanos vy, si
bien se convirtieron en ciudades que aumentaron significativamente su
poblacion, sufrieron grandes impactos territoriales. Sin embargo, Mucientes,
pese a estar a tan sélo 10 km de la capital, ha sufrido el efecto inverso: pérdida
de poblacion en favor de estos municipios colindantes.

e La media de edad de la poblacion se sitba en 46 anos y hay una alta
proporcidn de poblacién dependiente, tanto de la poblacion mayor como de
los ninos del municipio.

) Financiado por
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e En relacidn con la estructura econdmica, indicar que Mucientes es un
municipio agricola, de gran tradicién vinicola y que forma parte de la D.O.
Cigales y donde también se cultiva el cereal: trigo, cebada y centenos. En las
Ultimas décadas se han puesto en marcha diferentes iniciativas empresariales,
muchas de ellas relacionadas con el sector agroalimentario.

. Mucientes

Municipios - 5.000 hab.

e La tasa de paro del municipio se encuentra por debajo de la media de
municipios espanoles de poblacidn menor de 5000 habitantes.

Financiado por
la Unién Europea

NextGenerationEU Pdgino 14 de 54

Plan de Recuperacién,
W Transformacién y Resiliencia

31 de agosto de 2022



.
M,

Agenda Urbana
mu':{ . A

de Mucientes o

Ayuntamiento de Mucnentesﬁ

\U
’2 :‘ ,, AGENDA
Mucnentes Kl URBANA

e
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 5PARALE
—

Q ANALISIS ECONOMICO

INDICADORES ECONOMICOS

]

@ Mucientes

' TRABAJADORES (%) Municipios - 5.000 hab.

@glﬁ_ | X 3%

P

SECTOR AGRICULTURA

' i Mucientes
. ESTABLECIMIENTOS (%) A A

@ A y

@ Municipios - 5.000 hab.

+89 %

Mucientes

1 TRABAJADORES (%) Municipios - 5.000 hab.

@ ‘FEE!!' +290 %

Mucientes

SECTOR INDUSTRIA

i ESTABLECIMIENTOS (%)
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Ademds, se ha analizado la estrategia de comunicaciéon utilizada hasta la fecha,
documentada o no, readlizando una correcta segmentaciéon, posicionamiento y
estrategia.

Dentfro del andlisis interno también se analizaron las herramientas utilizadas
actualmente en materia de gestién y comunicacién para conocer mejor y ofrecerles
las nuevas herramientas de comunicacion mds apropiadas en su caso concreto.

INFRAESTRUCTURAS Y REDES

El municipio cuenta con cobertura de teléfono movil, aungque no de todos los
operadores, y red de fibra éptica.

Por ofro lado, se dispone de la posibilidad de conexidon a internet.

NUEVAS TECNOLOGIAS Y COMUNICACION:

El  Ayuntamiento de  Mucientes dispone de una pdgina  Web

). enla cual publica las noticias del
municipio (Esta pagina se ha desarrollado con la colaboracién de la Diputacion de
Valladolid y se tiene previsto mejorarla a lo largo del ano 2022 para adecuarla a las
necesidades de los ciudadanos y empresas de Mucientes, asi como de la sociedad

en general que necesite informacion o contactar con el Consistorio).

31 de agosto de 2022
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Actualmente esta pdgina presenta importantes deficiencias como el no disponer de
certificado de seguridad SSL. Motivo por el cual, diversos navegadores no permiten

el acceso ala pagina.

El mapa Web de esta pagina es:

Ayuntamientos » Mucientes » Mapa Web

INICIO

EL AYUNTAMIENTO
Saludo de la Alcaldesa
Datos del Ayuntamiento
Organizacion Municipal
Corporacion
Organos de Gobiermno
Plenos Municipales
Concejalias
Organizacion Administrativa
Administracion Municipal
Normafiva
Ordenanzas y Reglamentos
Normativa Urbanistica
Periil de Confratante
Oferta de Empleo
Tablén de Edictos
Presupuestos
Sede Electrénica

EL MUNICIPIO

Nuestra Villa

Fiestas y Tradiciones

Galeria Folografica

Galeria de Vidzos
De Interés Turistico
Localizacién
Urbanismo

Localgis

Cartografia
Comer y Dormir

Dénde comer

Diénde Dormir
Empresas, Comercio y Negocios
Asociaciones
Consolida tu negocio

Crea tu Empresa

INSTALACIONES Y SERVICIOS
Instalaciones
Sociales
Culturales
Deportivas
Servicios
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AL DiA
Noticias
Agenda
Tablén de anuncics en gede electronica
Actualidad de la Provincia
La Diputacion Informa
Teléfonos de Interés
Enlaces de Interés

Mi municipio en el BOP

GOBIERNO ABIERTO
Datos Abiertos

BUSCADOR

CONTACTO

MAPA WEB

AVISO LEGAL
PROTECCION DE DATOS

ACCESIBILIDAD

Como puede comprobarse, en esta pdgina se han establecido diferentes apartados
para interactuar con los vecinos del municipios, empresas y sociedad en general, por
una lado, a fravés de la informacion que el Ayuntamiento pone a su disposicidon en la
web dentro de los apartados de noticias, agenda, tablon de anuncios en sede
electrénica, actualidad de la provincia, informacién de la Diputacion, teléfonos de
interés, enlaces de interés e informacion de Mucientes en el Boletin Oficial de la
Provincia (BOP). Ademds, existe un apartado de contacto para recibir informacién y
consultas.

Por otro lado, en esta pdgina web se tienen Facebook y Twitter como redes sociales,
las cuales también sirven como canales de comunicacion.

El Ayuntamiento de Mucientes también ha desarrollado otra pdgina web
( ), principalmente dirigida a tfemas de turismo y cultura en
el municipio. Esta pdgina ha sido desarrollada por el propio Ayuntamiento con el
apoyo de una empresa externa y cuenta con una agenda cultural, publicaciones,
contacto, Ayuntamiento de Mucientes y tabldén de anuncios.

Esta pdgina no dispone del mapa web, si bien los apartados recogidos en la misma
son:

) Financiado por
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\ 983587623 8 turismo@mucienteses f W Ayuntamiento de Mucientes  Tablén de anuncios

Inicio  ElPueblo v Turismo v m .z Agenda cultural  Publicaciones  Contacto O .

Mucientes

Mucientes: MEJOR
MUNICIPIO ENOTURISTICO
2020

Ganador de los V Premios de
Enoturismo Rutas del Vino de Espana

4983587623 & turismo@mucienteses f W @ Ayuntamiento de Mucientes  Tablén de anuncios

Inicio  El Pue Turismo v mm Agenda cultural  Publicaciones Contacto O .

Mucientes o

Saludo de la Alcaldesa

cémo llegar

Cultura y tradiciones
Mucientes es nombre de vino

Directorio de empresas

ﬁ'%

ANEA DEL SiGi

hitpsy//www.mucientes.es/el-pueblo/

4983587623 & turismo@mucienteses f W © Ayuntamiento de Mucientes  Tablon de anuncios

Inicio  El Pueblo v Turis Agenda cultural  Publicaciones Contacto 0O
Mucnentes

Oficina de turismo

Qué ver en Mucientes
Puntos de Interés
Rutas naturales
Comer en Mucientes
Dormir en Mucientes

Ruta del Vino Cigales

hitps://www.mucientes.es/turismo/
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A, 983587623 & s.e5 Ayuntamienta de Mucientes  Tablén de anuncios

Inicio  ElPueblo v Turismo v Agenda cultural  Publicaciones  Contacto O

Mucientes P

Contactar con la Oficina de Turismo de Mucientes

Teléfono: 983 587 623
Email: turismo@mucientes.es

F4

reo electrénico

Mensaje

Contactar con el Ayuntamiento
Teléfono: 983 587 709
Fax: 983 584 022

Email: ayuntamiento@mucientes.gob.es
He Leido y acepto la politica de proteccion de datos

Siguenos en Redes Sociales

Por otfro lado, en esta pdagina web, ademds de Facebook y Twitter, también se tiene
Instagram como red social para interactuar con los turistas y visitantes del municipio.

@009

Finalmente, y como elemento de comunicacion especifico del Plan de Accién Local
y de la Agenda Urbana 2030 de Mucientes se ha desarrollado la pdgina web:

El mapa web de esta pdgina es el siguiente:
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Categorias

Cartas y Circulares

Documentacién

Documentos técnicos

Noticias

Tablén de anuncios

Para la elaboracion de las comunicaciones por parte del Ayuntamiento, se ha
elaborado un Manual de Identidad corporativa de Mucientes, que se recoge a

continuacion:
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Mucientes @&

MANUAL DE IDENTIDAD

Definicion y directrices de uso de la marca Muz

mu2

¢ Qué es Muz?

Muz es la primera grafia conocida de Mucientes.
Estas tres primeras letras «muz» trazadas en
el siglo Xl por el escribano Martin, han sido
rescatadas 900 afios mas tarde en su forma y
color originales, tal cual figura en el documento
en que aparece.

El pictograma «muz» es actualmente la sefia
de indentidad oficial de la localidad, siendo
adoptada como imagen oficial del Ayuntamiento
de Mucientes y documentos oficiales.

Muz como imagen de marca

El elemento principal es el pictograma original,
trazado y representado en color carmesi.

Se afiade con posterioridad la palabra Mucientes
representada siempre en color negro y en tipo
de fuente sans serif.

Para el ayuntamiento por su parte se sustituye
la palabra Mucientes por la frase “Ayuntamiento
de Mucientes”, siendo hasta este momento
los dos unicos formatos utilizados en toda la
documentacién oficial emitida por el consistorio
y sus diferentes areas.

Mucientes &
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Obj etivos de este documento 1. Definicién y proporciones de la representacion grafica.
Este Manual de Identidad Corporativa tiene como objetivo 2 Los 2 usos oficiales de la marca Muz.
fﬁ:;ri;c;?;;gsnormahzar &l uso de la marca Muz en 3. Excepciones de uso del grafismo sin la palabra Mucientes

. . 4. Versiones del logotipo.
En este manual se incluye la descripcion de la marca, se

declaran los colores oficiales y se definen todos los usos 5. Declaracion de colores.
permitidos y no permitidos del logotipo Muz.
6. Usos permitidos y espacio de seguridad.
Este manual de uso de marca es un documento vivo,
que a medida que surgen nuevas necesidades o vias T. Usos no permitidos.
de comunicacion iré regulando el modo de realizar
la representacién grafica del logotipo Muz en dichas
comunicaciones.

El objetivo de regular y definir el uso de la marca Muz
es homogeneizar y normalizar la presencia gréafica, de
tal modo que siempre gue se utilice el logotipo Muz, sea
partiendo de una base, consiguiendo de este modo una
presencia grafica uniforme.

Definicidén y proporciones de la representacién grafica Muz

La representacion grafica de la marca Muz es un Imagotipo compuesto de dos elementes:
la grafia histérica Muz en color rojo carmesi o popularmente conocido como “Rojo Muz" y la
palabra Mucientes en color negro y tipo de letra arial en formato negrita.

La palabra Mucientes parte en perpendicular del primer trazo descendente de la M y termina a la
altura de la parte inferior de la U.

Se alinea con la parte mas inferior del grafismo Muz, quedando un conjunto cerrade y de forma
rectangular horizontal en proporcion dos tercios.

La palabra muciente se representa siempre en mindsculas con la M capitalizada. L

) Financiado por
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Los 2 usos oficiales de la marca Muz.

El logotipo oficial de la marca Muz, consta de la grafia histérica
Muz y la palabra Mucientes en tipo de letra Arial Negrita. Su uso es
genérico para todo tipo de comunicacién comercial o divulgativa en
cualquier soporte ya sea por parte del Ayuntamiento de Mucientes o
H de terceros autorizados.
Mucientes &

El logotipo para el Ayuntamiento de Mucientes incluye la
frase Ayuntamiento de Mucientes en tipo de letra Arial, siendo
“Ayuntamiento de” en Arial Regular y “Mucientes” en Arial Negrita.

Ayu ntamiento de Mucientes @& Su uso esta reservado Unica y exclusivamente para documentos

oficiales emitidos por el Ayuntamiento de Mucientes, encabezado
de espacios digitales del consistorio como pagina web o Redes
Saciales u otras comunicaciones oficiales cualesquiera sean sus
soportes.

Excepciones de uso del grafismo Muz sin la palabra Mucientes

El “isologo” del conjunto, es decir la grafia Muz habra de estar siem- Ejemplos de uso alternativo autorizado
pre acompafiado de los dos supuestos anteriores salvo en los si-
guientes casos:

Encabezados de
L b mu Agenda Urbana
Encabezados de paginas web oficiales donde se precise una paginas we de Mucientes
[ 4

proporcién horizontal, cambiando el orden de los elementos.

» Elementos ya fabricados con anterioridad a este manual. .
muﬁ Ayuntamiento
' 4

» Representaciones artisticas libres tales como arte pictérico, floral,

de Mucientes

forja, madera, etc.

Elementos existentes
con anterioridad

» Financiado por
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Versiones del logotipo

El logotipo de la marca Muz puede ser representado en tres formatos: Positivo, negativo y escala de grises.

Formato positivo: . Rojo carmesi

Se presentara sobre fondos . Negro
blancos o claros en sus colores
naturales; rojo carmesi y negro.

Mucientes

Formato negativo: .

9 Amarillo Oro
Se presentara sobre fondos
rojo carmesi en color amarillo el
isologo y la palabra Mucientes
en blanco.

Negro

Mucientes

Formato escala de grises: Negro al 50%

e Negro
Se utilizara cuando no sea g

posible su reproduccion en color.

Mucientes

Declaracion de colores

Rojo carmesi
Pantone: 201 CVC
Hexadecimal: ASOA2E

RGB: 169, 10, 46

CMYK: C:0 M:100 Y:85 K:34

Negro

Pantone: N/D
Hexadecimal: 000000
RGB:0,0,0

CMYK: C:0 M:0 Y:0 K:100

Amarillo Oro
Pantone: N/D
Hexadecimal: FOB233
RGB: 247,172, 52

CMYK: C:0 M:38 Y-85 K-0 Estos 4 son los colores que componen la

paleta cromatica corporativa de la marca Muz.

Blanco

Pantone: N/D - . ..
Hexadecimal: EEFEFE Se deben utilizar siempre los colores oficiales
RGB: 255, 255, 255 no pudiendo utiizar variaciones, aclarados u

CMYK:C0 M0 Y0 KO oscurecimientos de los mismos.

) Financiado por
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Usos permitidos y espacio de seguridad

El espacio de seguridad de un logotipo es el area
alrededor del mismo que no debe ser invadida por
ningun otro elemento gréfico con el objetivo de
optimizar su visibilidad y otorgarle la importancia que
merece dentro de cualquier composicion gréfica.

]
|
\
En el logotipo Muz, el espacio de seguridad debera ser | — | F,F \ Iﬁ\_ A {
como minimo del 50% de alto del logotipo y del 25% | N Vo \ §
\
‘ !
\
Il
T
\

del alto como espacio méaximo de aproximacion (linea
punteada).

Usos permitidos:

Todas aquellas aplicaciones del logotipo que cumplan
con los siguientes criterios:

» Respeto del espacio de seguridad.

» Uso de los colores corporativos.

» Uso del isotipo en los supuestos previstos.

» Uso es un entono de completa legibilidad del logo.
» Uso correcto de las versiones negativo y escala de

grises.

Usos no permitidos

1. Deformacion y desproporcién

Se mantendra en todo momento la proporcién y
medidas del los elementos del logo.

Mucientes o et Mucientes o
v

2. Uso de colores no corporativos

El uso de colores distintos a los de las versiones
oficiales del logotipo no estan permitidos.

mu‘g mu? mu

Mucientes

No se permite la escritura de la palabra mucientes
en otra tipografia que no sea Arial negrita, ni poner
toda la palabra en mayusculas.

mu? mu? mu?

MUCIENTES & Mucientes @ Mucientes &

4. Visibilidad

No se permite la colocacion del logotipo sobre ele-
mentos o fondos que dificulten su visibilidad.

3. Uso de otras tipografias T

» Financiado por
Plan de Recuperacién, la Unién Europea
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PARTICIPACION CIUDADANA Y COMUNICACION

A fin de garantizar un mayor conocimiento del municipio y un proceso de
participacion continuado, se han realizado diversas jornadas con los ciudadanos,
tanto a nivel general, como sectorial y entrevistas particulares.

Estas jornadas han sido la primera aproximacion del Ayuntamiento a la realizacion de
un proceso participativo.

Asimismo, se han realizado jornadas de formacion a los miembros del Ayuntamiento,
para garantizar un mayor acercamiento del proceso a la ciudadania.

Estas convocatorias has sido presenciales, en la sala de juntas del Ayuntamiento; de
forma telemdtica a través de la web del Ayuntamiento
(agendaurbana.Ayuntamientomucientes.es) o a través de correo electronico
(participacion@mucientes.es); por teléfono, a través del niUmero +34 983 58 77 09; o a
través del buzdn fisico de sugerencias colocado en el propio Ayuntamiento.

P&gina de inicio de la web:

Establecer un canal de comunicaciéon para recoger las sugerencias realizadas por los
vecinos a través de los diferentes medios.

U2 my s
Ayumamemndemnm o =: :‘- e R D Ty e s AGE"DA
& Comunlcacio URBANA

OBJETIVOS: promower y sostener el desarrolio
local, referido a su dmbito comarcal mediante
de programas consorcios con kas

piblicas.

—— . Financiado por
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3. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION.

Dado que el presente plan de comunicacion tiene como objeto la difusion del PAL
para la implementacion de la Agenda Urbana de Mucientes, resulta de interés tener
un diagndstico claro tanto del propio PAL, como de la comunicacion del Consistorio
en particular.

3.1._ DAFO DEL PLAN DE ACCION LOCAL

Con toda la informacién obtenida y analizada, se ha elaborado una matriz DAFO, en
referencia a los distintos aspectos que debilitan y fortalecen (con cardcter interno) o
amenazan y refuerzan (con cardcter externo) cada uno de los ejes estratégicos del
PAL, los cudles se han recogido dicho documento.

3.2._DAFO COMUNICACION

Con toda la informacién obtenida y analizada hasta el momento, se ha elaborado
una matriz DAFO especifico de comunicacion, donde se han recogido de forma
clara y concisa las principales debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades
identificadas en el andlisis estratégico.

DAFO COMUNICACION MUCIENTES

DEBILIDADES

Escasos recursos y personas con los que poder
trabajar, por lo que la comunicacién puede ser
mds complicada.

Personal interno no dedicado especificamente a
la comunicacién

La poblaciobn con mayor acceso a la
digitalizaciéon, de entre 19 y 35 anos solo supone
un 15%.

Poblacion con escaso nivel de digitalizacion.

AMENAZAS

Olvido de los grandes Medios de Comunicacion
de poblaciones pequenas como Mucientes.

Poca cudlificacion politica y administrativa.

Crisis actual que puede provocar la limitacion de
recursos para la implantacion del Plan de
Comunicacién.

FORTALEZAS

Institucion de pequeno tamano. Los publicos
estdn muy localizados.

El 50% de la poblacion de Mucientes tiene entre
36y 65 anos y tiene capacidad para aprender las
TIC y a digitalizarse.

Identidad corporativa
personalidad y bien definida.

Webs actualizadas, afractivas e intuifivas.
Mucientes: mejor municipio enoturistico de 2020.

Cuenta con una APP Mucientes informa para
avisos de interés e informacion de utilidad.

atfractiva, con

OPORTUNIDADES
Dinamismo del Ayuntamiento.
Campanas de fomento de las TIC.

Innovacién en la administracion a fravés de
trdmites digitales que facilitan la vida a los
Vecinos.

Existencia de nuMEerosos canales de

comunicacién digitales al alcance de todos.
Ubicacioén en plena Ruta del Vino de Cigales

Plan de Recuperacién,

W\ Transformacién y Resiliencia
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4. FIJACION DE OBJETIVOS.

Los objetivos del plan de comunicacion serian los siguientes:

1. Disenar y establecer el plan de accion local de Mucientes para la
implementaciéon de la Agenda Urbana de Mucientes.

2. Sensibilizar y fomentar el conocimiento entre los diferentes puUblicos del Plan
de Accién Local de Mucientes.

3. Conseguir y mantener activa la participacion ciudadana enmarcada en la
Agenda Urbana de Mucientes.

5. DEFINICION DE LA ESTRATEGIA

5.1._ PUBLICOS OBJETIVO

El pUblico objetivo al que se dirige el Ayuntamiento de Mucientes abarca un amplio
espectro de personas y colectivos en el que se puede recoger a casi fodo el grueso
de la poblacion del municipio.

Es por esto por lo que, en lineas generales, se destacan los siguientes grupos o
segmentos poblaciones susceptibles de tratarse como publicos objetivos o target:

SOCIEDAD CIVIL: Vecinos y Asociaciones vecinales | Asociaciones sin @nimo de lucro
| Otfras organizaciones

Formada por la poblacion del municipio y de aquellos con los que el propio
consistorio tenga relacion. Este publico es el principal afectado por las tareas
realizadas desde el Ayuntamiento, por lo que ha de recibir y tener un frato especial.

Podriamos identificar de manera mds detallada a este target en:
e Vecinos y Asociaciones vecinales.
« Asociacion Cultural El Arco y Grupo de Mujeres Aguedas

» Ofras organizaciones de la sociedad civil: como el Grupo de Accion Local
Zona Centro, AMPA, Arzobispado, Cofradias y Junta Parroquial...

ADMINISTRACION PUBLICA: Equipo de Gobierno | Grupos politicos | Otras entidades
publicas

e Equipo de Gobierno (Alcaldia y Concejales)

e Grupos Politicos

« Areas Técnicas Municipales: Arquitecto municipal

» Ofras entfidades publicas.

oo, [ = ron Etopes
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SECTOR EMPRESARIAL: Empresas | Asociaciones empresariales

Dentro de este segmento de publico se encuentran agricultores, bodegueros vy
empresas agroalimentarias, ademds del pequeno comercio y pequenos productores
artesanales.

En lo que respecta al sector agricola, también incluye la Cdmara Agraria y la Junta
Agropecuaria Local. Y en lo que respecta al mundo del vino, estarian incluidas
diferentes empresas y organizaciones empresariales como la DO Cigales y la Ruta del
vino Cigales.

MUNDO ACADEMICO Y UNIVERSIDAD

Los target identificados en la participacién del plan de accién local dentro de esta
tipologia son:

* Universidad de Valladolid: Arquitectura, Geografia e Historia...
» Expertos y profesionales académicos

* Aula Museo Paco Diez

e Asociacién de Museos del Vino de Espana

e Ofras asociaciones

5.2._CONTENIDOS DE LA COMUNICACION: MENSAJES Y CANALES

Los canales de comunicacion seleccionados para este plan de comunicaciéon son
los siguientes:

5.2.1. CANALES DE COMUNICACION OFF LINE

Uno de los aspectos clave para obfener una buena comunicacion es que el emisor
hable el mismo lenguaje que el receptor y que a su vez utilice un canal apropiado y
sin interferencias.

Uno de los target del presente plan de comunicacion son los vecinos de Mucientes,
en general, y, por lo tanto, el uso de los canales tipicos tradicionales es prioritario ya
que a tfravés de ellos cualquier vecino puede enterarse del mensaje. Dentro de estos
canales offline tfenemos los siguientes.

Tablon de anuncios del Ayuntamiento

Sin duda, el canal de comunicacidén mds sencillo y que cuenta con una fidelidad
total en cuanto ala veracidad de las informaciones y mensajes que en él se difunden.

Es uno de los canales dirigidos a tfodos los target, y en él se han de poner mensajes
relevantes y notorios relacionados con la convocatoria de reuniones, jornadas, etc.

) Financiado por
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Folletos

Un folleto es un texto impreso en pequenas hojas de diferentes formas que sirve como
herramienta informativa. Generalmente los folletos se enfregan en mano, bien en
algun evento, bien en el Ayuntamiento de Mucientes. Por su contenido, pueden ser
generales, si sirven para la presentacion del Plan de Accidn Local, o especificos, si se
dedican a la difusién de una accion particular o incluso de un evento, en este caso
tomard la forma de programa impreso.

Por su forma y extension, los folletos se dividen en dipticos (dos partes), tripticos (tres
partes) y cuadripticos (cuatro partes). A su vez, el triptico puede ser envolvente, en
forma de zig zag o de ventana, mientras el cuadriptico tiene dos opciones, en forma
de ventana o doble paralelo. La eleccidon de uno de ellos es en funcidn de la
cantidad del contenido.

COMO HACER UN FOLLETO UTIL

1 Los fitulares y los subtitulos deben captar la atencién de nuestro publico
objetivo, siendo atractivos y destacados vy, sobre todo, ofreciendo informacion
de interés.

2 Obligatorio que los folletos contengan un medio de contacto para ampliar la
informacion, en caso de que el receptor esté interesado.

3 Es imprescindible detallar suficientemente la informacidén que queremos
tfransmitir, con el objetivo de evitar cualquier tipo de duda. Debemos tratar de
que los textos expliquen todos los detalles posibles, aunque sin ser demasiado
densos.

4 Todo folleto debe ayudarse de las fotografias o imdgenes para hacerlo mds
atfractivo visualmente

5 Es posible interactuar con el receptor a través de un coédigo QR el cual ha de
ser configurado con unos objetivos especificos. Cualquier acceso a
informacion a través de codigos QR es susceptible de ser medido vy
monitorizado.

Carteleria

Es un material grafico que transmite un mensaje, estd intfegrado en una unidad
estética formada por imdgenes que causan impacto y por textos breves.

Existen dos tipos de cartel en funcién del objetivo del mensaje:

El cartel informativo es el que estd planeado para comunicar eventos, conferencias,
cursos, reuniones, etc. Este tipo de carteles puede ser presentado sélo con texto, para
lo cual se recomienda letras grandes sobre fondo de color contrastante. Los textos
deberdn proporcionar sélo la informacion indispensable. También pueden ser

) Financiado por
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presentados con texto e imagen, para lo cual la informacion se proporciona
acompanada de imagen que puede estar hecha a base de tipografia de sujetos,
objetos o formas que acompanan textos cortos, que den sélo la informacion
necesaria.

El cartel formativo se utiliza como un medio para propiciar actitudes de confianza,
actividad, esfuerzo, conciencia, etc. En el cartel formativo la imagen ftiene
preponderancia sobre el texto, el mensaje es expresado graficamente en forma clara
y sélo se apoya en un corto texto, que dé énfasis a la idea sugerida.

COMO DISENAR UN CARTEL EFECTIVO

1 La imagen en un cartel no es un fin en si misma, sino un medio para llegar al fin
propuesto, que es la comunicacion y fijacion del mensaje.

2  Eltexto cumple una doble funcion en el cartel, refuerza el mensaje implicito en
la imagen y es en si mismo un elemento importante en la composicion que
ayuda a dar la impresion de equilibrio. Este elemento del cartel debe cuidarse
tanto en la redaccidon como en el tipo de letra, tamano de la misma y su
colocacion.

3  Laredaccion no debe ser muy extensa, sino mds bien debe ser un destello al
observador que la visualizard en segundos. Dicho en otras palabras, para que
la percepcion sea rdpida los textos deben ser cortos, directos y claros,
buscando al igual que la imagen, comunicar el mensaje con el minimo de
elementos, sin utilizar palabras o frases largas. Hay que buscar el texto que
mejor tfransmita el mensaje.

4 En algunos casos un texto interrogativo puede ser el centro motivacional de un
cartel.

5 Tampoco debemos olvidar que su redaccion estard determinada por el nivel
cultural y social de las personas a las que ird dirigido el mensaje.

6  El encabezado sirve de titulo al cartel, es el primer elemento del texto que
llama la atencion de las personas; se debe escribir con letras de mayor tfamano
que las del pie, y con una, dos o tres palabras a lo sumo.

7  El pie tiene como funcion clarificar y profundizar en el mensaje: da los detalles
y globaliza la informacién. Para su interpretacién es necesario que el
observador se acerque al cartel. Su extension varia dependiendo de las
necesidades del mensaje, pero se recomienda que la redaccion sélo incluya
lo elemental.

Suele ser la parte donde se ponen los logotipos del emisor del mensaje, de los
colaboradores, patrocinadores, enfidades...

8  Eltipo de letra es también un elemento importantisimo, pues a través de ésta
podemos transmitir significados emotivos y sentfimientos; combinada con la
imagen pueden resultar mds impactante en su mensaje global.

Por ejemplo, una letra suave o adornada tal vez no armonice con una
ilustracion industrial.
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9  El color es otro aspecto relevante del cartel. Para éste hay que seguir ciertas
reglas: usar pocos colores; aplicar los colores planos, sin matices, usar fondos
contrastantes y usar colores claros.

10 Eltamano del cartel deberd considerarse, pues dependiendo del lugar en que
estard colocado y la distancia en la que pasardn los que lo observen,
determinard sus dimensiones. El tamano mds comun es el de 70 x 100
centimetros, de 50 x 70 cm, o el mds pequeno que es de 35 x 50 cm. Este tipo
de medidas son las mds recomendables pues estdn en funcion de las medidas
comerciales del papel, con lo cual se evitard el desperdicio

5.2.2. WHATSAPP

Utilizada activamente por 1.600 millones de personas cada mes, es la APP de
mensajeria mdas popular de la historia. Por lo tanto, la mayoria de la gente usa la
aplicaciéon a diario y estd intimamente familiarizada con su interfaz.

El uso de la aplicacion en las comunicaciones elimina el obstdculo de hacer que los
remitentes se adapten a un sistema desconocido. Y por el mismo motivo, y de forma
bastante inadvertida, garantiza que los mensajes recibidos se revisan de forma
regular.

Es por ello, que WhatsApp permite una comunicacion informal, rédpida y directa,
perfecta para una estrategia de comunicacién interna y que ademds ofrece
oportunidades de interaccidén y una tasa de apertura mayor que el envio de
comunicaciones por email.

Difusion de mensajes por WhatsApp

Las listas de difusion resultan Utiles para comunicar algo a muchas personas a la vez,
pero sin necesidad de crear un grupo para ello ni de tener que ir copiando y
pegando el mismo texto en cada una de las ventanas. Es el equivalente a enviar un
correo electronico a una lista de distribucidn, pero sin necesidad de decidir si se envia
la copia publica u oculta, pues aqui todo se gestiona de forma privada.

Con las listas de distribucidn hay que tener en cuenta un par de cosas. La primera,
que el limite de cada lista serd de 256 contactos, a dia de hoy. La segunda, que
cuando algin usuario de esa lista nos responda, se abrird una conversacion directa
entre ély nosoftros.

COMO CREAR UNA LISTA DE DIFUSION EN WHATSAPP

1 Desde la ventana principal de WhatsApp, pulsamos en los fres puntos verticales
de la parte superior derecha.

2  Elegimos "Nueva Difusion'.
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Elegimos los contactos, uno a uno, que queremos que formen parte de nuestra
lista.

Pulsamos en el botdn "Crear”.

5 Si queremos, podemos cambiar el nombre a la lista para poder reconocerla
mas adelante. Lo hacemos con elicono del Idpiz que aparece junto al nombre.

6 Una vez creada, bastard con acceder a ella y enviar un mensaje, y se recibird
por todos y cada uno de los contactos de la lista.

7 Como deciamos antes, cada respuesta de tus confactos serd individual, y
ninguno sabrd qué ofros usuarios hay en dicha lista, o si estdn en una lista, salvo
que nuestro mensaje parezca enviado a muchos a la vez.

8 Por Ultimo, hemos de saber que es posible editar los contactos de la lista de
difusion, asi como eliminar la lista por completo.

Es un medio ideal para enviar newsletter, alertas, notificaciones y noticias relevantes
relacionadas con el plan de accidén. También permite obtener feedback sobre temas
concretos y es muy Util para promocionar talleres, formaciones, talleres, jornadas, y
eventos en general.

Grupos de WhatsApp

Los grupos de WhatsApp son excelentes para cuando quieres tener una
comunicacion bidireccional con las personas. Un grupo es un chat comun para todos
los miembros del grupo, con un mdximo a dia de hoy de 256 participantes. Y es
importante saber que la comunicacion y los detalles de contacto de los miembros
estan disponibles para todos los participantes.

El grupo siempre tiene un administrador que en quien puede agregar y eliminar
miembros del grupo, crear un enlace de invitacién, restringir los cambios en la
descripcion del grupo y controlar la capacidad de escribir en el chat grupal. Puede
agregar a cualquier persona en el grupo si estd en sus contactos y la persona
agregada no debe tenerlo en su lista de contactos.

Debido a su particularidad, se convierte en el medio ideal para fomentar la
participacion ciudadana permitiendo:

* Lluvia de ideas

e Compartir noficias e ideas

* Planificar una accidn, evento...

* Enviar mensajes positivos/motivadores que unan a los equipos
* Expresar gratitud por un trabajo bien hecho

 Fomentar y promover eventos sociales relacionados y no relacionados con el
trabajo (dia del vino, eventos deportivos, concursos amistosos, etc.)
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* Impulsar el compromiso de los voluntarios a fravés de pruebas y concursos.

» Convocar ajornadas de participacion.

5.2.3. MEDIOS DE COMUNICACION

Nos referimos a los medios “masivos”, es decir aquellos que tienen un gran alcance
sobre la poblacion: radio, television, prensa, revistas... Pueden ser excelentes aliados
para transmitir al publico los mensajes del Plan de Accién Local.

Para que la comunicacion medidtica sea eficiente y eficaz, hay que tener en cuenta
ciertas pautas que nos permitirdn mantener una buena relacidén con los periodistas,
facilitarles su trabajo y asi conseguir respaldos y simpatias hacia nosotros.

La primera norma a la hora de tratar con los medios de comunicacion es la atencion
a los periodistas. Lo md&s adecuado es establecer un contacto directo, para dirigirnos
a de la personaindicada y presentarnos ante ella. Se frata de establecer unarelacion
fluida y de confianza porque de esta forma podremos contar con ellos cuando los
necesitemos.

Sin perder de vista esa premisa, una buena comunicacion medidtica nos obliga a
diferenciar las diferentes herramientas que los medios de comunicacién nos brindan
(noticias, reportajes, entrevistas, articulos de opinidn, etc.) y a conocer cudles son los
pasos que debemos seguir para que esa comunicacién genere buenos frutos.

Notas de prensa:

Texto periodistico escrito mediante el cual se da a conocer a los medios de
comunicacion un mensaje para que lo divulguen. La nota de prensa puede ser de
tres tipos: informativa, de opinién y de convocatoria.

A fravés de las notas de prensa, se ofrece a los periodistas informacién detallada
sobre un tema concreto, con objeto de que publiquen en su periddico un articulo
sobre el que nosotros le facilitamos informacién y que suele estar relacionado con la
actividad de nuestra organizacion.

La nota de prensa es una forma muy efectiva de promociéon, pero para que los
periodistas la tengan en cuenta, tenemos que ofrecer con ella una noticia que sea
de interés. No debemos de olvidar que en las redacciones de los medios se reciben
cada dia cientos de notas de prensa y que tienen que hacer una seleccién de entre
todo lo que reciben.

Algunos consejos para la elaboracion de una nota de prensa:

e Es preciso que hagamos una seleccion de los medios a los que vamos a enviar
la nota. Segun el publico al que vaya dirigido cada uno de ellos, asi
redactaremos el contenido de la nota. No debemos de mandar la misma nota
a todos los medios, sino que debemos personalizarla.
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* El comunicado debe ser basicamente informativo. Debe facilitar informacion
de interés para el tipo de audiencia al que se dirige. No debemos tratar de
aprovecharlo tampoco para “vendernos”.

* Es aconsejable que no sea mads largo de una pdgina y media.

» Debe ser muy claro y evitar el lenguaje técnico, las siglas y los acrénimos.

ESTRUCTURA BASICA DE LA NOTA DE PRENSA

1 Titulo, afractivo y con capacidad de despertar interés, para que apetezca leer
el resto.

2 Un pdarrafo descriptivo, también llamado entradilla, en el que se apunten las
principales ideas que se desea transmitir. En este pdrrafo se debe de dar
respuesta a las preguntas 3qué?, zquieng, sdonde?, 3cdmo?, zcudndo? y gpor
qué?

3 Cuerpo: Texto que desarrolle las ideas apuntadas anteriormente. Esta
informacion es aconsejable que vaya ordenada de mayor a menor importancia.

4 No podemos olvidar nuestros datos como remitentes de la nota.

5 Es preciso incluir la fecha y el nombre completo y cargo de la persona a la que
va dirigida.

6 Lanota se puede acompanar de catdlogos, fotografias y otros documentos que
complementen la informacion.

Ademds de enviar la nota de prensa por correo electronico a los periodistas, es
aconsejable que disponga de un “Area para la Prensa” en la web, en la que colgar
todas las notas de prensa, por si hay medios a los que no nos hemos dirigido que
quieren utilizarlas como base para redactar sus noficias, ya que son muchos los
periodistas que buscan fuentes para su informacién a través de Internet. En esta drea
también podemos colgar informacién de fondo sobre el municipio.

Dosier de prensa.

Texto periodistico escrito mediante el cual se da a conocer a los medios de
comunicacion un mensaje de manera extensa para que lo divulguen.

Podemos hablar de dos tipos de dosieres de prensa, pero en el caso que nos ocupa,
vamos a centrarnos exclusivamente en el ‘dosier de prensa especifico’, que es aquel
que ofrecemos a la prensa sobre un tema determinado.

Normalmente se prepara como complemento a una rueda de prensa, con objeto de
que los periodistas dispongan de informacion para poder escribir sobre el tema objeto
tanto del dosier como de la rueda de prensa. También puede utilizarse como
complemento de una nota de prensa.
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ESTRUCTURA BASICA DEL DOSIER DE PRENSA

1 Introduccién que explique cudl es el objetivo del dosier.

2 Documentacién institucional de la enfidad o del proyecto: quién es, su historia,
objetivos, descripcion completa, etfc.

3 Documentacion que describa con detalle el tema objeto del dosier y, en su
caso, de la rueda.

4  Fotografias, articulos, etc.

5 Los datos de contacto de la persona con la que los medios deben contactar.

Rueda de prensa.

Es una herramienta de comunicacidn muy potente que nos permite llevar a varios
medios al mismo tfiempo. Una rueda de prensa no es mds que una enfrevista
simultdnea en la que invitamos a todos los medios, a tfravés de una convocatoria.

Es una herramienta de comunicacion muy potente que nos permite llegar a varios
medios al mismo tiempo para dar una difusion mds amplia a una misma noticia.

Consiste en convocar a periodistas de distintos medios para fransmitir una nofticia, con
la diferencia de que los periodistas pueden participar con preguntas a lo largo de la
presentacion de la misma.

Una rueda de prensa sélo deberia convocarse cuando merezca la pena, bien
porque presentamos una gran primicia, una noticia realmente interesante, o
tengamos como invitado a un personaije.

Para el resto de noficias, nos bastard con una nota de prensa que enviaremos
directamente a los medios de comunicacion.

Algunos consejos que conviene tener en cuenta en relacion con las ruedas de
prensa:

* Se deben de convocar solamente si hay alguna noticia suficientemente
relevante o presencia de una persona relevante.

* El dia antes conviene hacer una ronda de llamadas para confirmar las
asistencias.

* Es aconsejable colocar carteles alusivos al motivo de la rueda de prensa con
los logotipos e imagen de nuestra organizacion.

* Se debe recibir alos periodistas a su llegada y entregarles en ese momento los
dosieres de prensa. Es aconsejable tomar nota sobre los asistentes, con objeto
de facilitar el seguimiento de la aparicién de la noticia en los medios.
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Al término de las intervenciones, debe de haber un furno de ruegos vy
preguntas, para que los medios puedan ahondar en aquello que mMmads les
interese.

Algo mds. Podemos revestir nuestra rueda de prensa con algo mds, un
elemento gancho que aporte ese plus de significado. Puede ser una visita
guiada, un ejemplar gratuito de un nuevo libro, una lectura dramatizada, la
asistencia de alguna personalidad, el uso de nuevas tecnologias de una
manera original... hay muchas opciones para conseguir que una simple rueda
de prensa se convierta en una experiencia que los periodistas disfruten y, por
ende, quieran compartir con su publico.

Es posible que, una vez terminada la rueda de prensa, algunos periodistas
deseen hacer entrevistas por lo que nuestros ponentes deberdn tenerlo
previsto.

También es posible que los periodistas busquen declaraciones previas o
canutazos de los principales invitados atienden a los medios de comunicacion
minutos antes del comienzo del acto en un lugar habilitado al efecto. Alli, los
periodistas acercan sus dispositivos de grabacion y escuchan la intervencion
de cada uno de los protagonistas. En ocasiones, se permiten preguntas sobre
el tema a tratar.

Convocatoria de prensa.

Consiste en citar o llamar a una o mds personas (en este caso periodistas)
senaldndoles el dia, hora y lugar para que concurran a un acto o encuentro para
gue difundan una determinada informacion.

Nota: una convocatoria de prensa no es sélo, para las ruedas de prensa. También se
utiliza para eventos y actos que puedan ser de interés.

A tener en cuenta:

La convocatoria de prensa NO es una nota de prensa, por lo que no debemos
incluir en la convocatoria todo lo que vamos a exponer, porque, de ser asi,
spara qué necesitan acudir a nuestra convocatoria?

La convocatoria de prensa tiene que llegar con suficiente antelacién.
Dependerd de la periodicidad del medio al que convoguemos, pero entre
una semana y diez dias es el promedio recomendable para convocar a los
medios.

Las agendas cambian, los periodistas son humanos, y un recordatorio nunca
estd de mds. Asi que es conveniente reenviar la convocatoria de prensa
actualizada a los periodistas la vispera de la fecha en cuestion.

Es recomendable, llamarles para preguntarles si asistirdn o no. Esto nos
permitirad contarles con mds detalle qué les espera en la convocatoria de
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prensa e incluso gestionar una posible entrevista. Si no acudirdn, y salvo que te
hayan indicado claramente que no les interesa el tema, podemos enviarles el
dosier de prensa y una nota resumen el mismo dia al terminar el acto.

La misidn de la convocatoria de prensa es atraer a los periodistas. Despertar su
interés, su curiosidad. Hacer que sientan que, de no ir, se estardn perdiendo
algo importante. Recordemos que los periodistas son humanos y que les
interesan las mismas cosas que a Nosotros.

COMO HACER UNA CONVOCATORIA DE PRENSA QUE

ATRAIGA A LOS PERIODISTAS.

La convocatoria de prensa debe estar dirigida a los periodistas que informan
de lo tuyo. Recordemos la importancia de tener una buena base de datos.
Esta debe contener una lista de medios con nombres, apellidos, correos
electronicos, perfiles en redes sociales.... No esperemos a tener que enviar una
convocatoria.

Incluye tu logotipo en la cabecera de la convocatoria, al igual que haces en
tus notas de prensa. Ademads, si alguna otra empresa o entidad coorganiza la
actividad sobre la que vas a hablar, debes incluir su logotipo también en la
cabecera.

Si hay entidades que colaboran, debes tener presente (en funcién de lo que
acordéis en los términos de la colaboracién) la inclusion de sus logos en el pie
de la convocatoria. No olvidemos la obligacion de incluir los logos de los
financiadores y cofinanciadores.

Incluye en un lugar bien visible la indicacion “Convocatoria de prensa”. Es una
obviedad de esas que tienden a olvidarse.

Deja muy claro quién convoca. Los logotipos de la cabecera no son
suficientes, especificalo en el cuerpo de la convocatoria.

Pon un titular explicativo y claro de lo que vas a contar en la rueda de prensa.
Ese fitular, sin desvelarlo todo, debe incluir suficiente informacion para
despertar la curiosidad e interés del periodista. El titular deberia recoger la
esencia del motivo de tu convocatoria de prensa.

Incluye un parrafo de 4-5 lineas que amplie y contextualice la promesa
lanzada en el titular, haciéndola aun mds interesante para el periodista.

Quiénes intervendrdn: no estd de mds indiciar quiénes participardn en la
convocatoria de prensa, sobre todo si contamos con alguien relevante.

La fecha: los mejores dias son los martes y jueves. Las fechas en las que hay
poca concentracidén de actividad, como pueden ser los meses de verano,
Navidades y Semana Santa, pueden constituir una buena oportunidad.

La hora: también hay muchos elementos que influyen en este pardmetro, pero
por regla general convocaremos en la primera mitad de las mananas. Entre
las 9:30 y las 11:30 es la franja 6ptima. Si hubiera que convocar forzosamente
por la tarde, mejor entre las 17:00 a 18:30.
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11 El lugar (direccion y localidad): que sea accesible, con facilidades de
aparcamiento, y que cuente con las infraestructuras minimas (sonido,
iluminacion, espacio...).

12 Informacién adicional sobre el proyecto que se presenta

13 Datos de contacto: hay que incluir un teléfono y un correo electrénico de
contacto, para el caso de que el periodista precise alguna informacion
complementaria, clarificar algin dato, confirmar asistencia o solicitar una
enfrevista posterior a la rueda de prensa.

Desayunos con la prensa.

Es un evento en el que una entidad y la prensa comparten un trasvase de informacion
en un clima de conversacion espontdnea o coloquial, apartado del rigor formal de
la rueda de prensa.

El objeto de estas reuniones puede ser mantener buenas relaciones con los
periodistas, infercambiar impresiones sobre temas de interés, darles a conocer algin
tema que pueda ser de interés para ellos o conocer su opinidén acerca de algun
asunto de nuestro interés con el objetivo de mejorar su predisposicion hacia nosotros.

Si bien los pilares de la profesion exigen objetividad, el causar la mejor impresion, deja
huella en la persona que hay detrds del profesional.

VENTAJAS DE LOS DESAYUNOS CON LA PRENSA

1 Contacto directo. El periodista siente que ha salido de la reunién con todas las
dudasresueltas. Es mds, sino lo hace lo tendrd que achacar a su falta de pericia
frente a companeros de ofros medios, pero nunca frente a nosotros, ya que nos
hemos mostrado totalmente accesible.

2 Feedback o retorno de la accién. Formatos mds rigidos como la rueda de
prensa, no nos permiten contactar con el periodista. Nosotros emitimos la
informaciéon, él la recoge, pero no sabemos nada mds. No entablamos
conversacion directa a no ser que el propio periodista lo solicite. En el caso del
desayuno (u otros formatos mds coloquiales) tenemos la oportunidad de
preguntarle al profesional 3qué te parece lo que te estoy contando? zqué
piensas? zalguna duda? con lo que tenemos una segunda oporfunidad para
evitar malas interpretaciones de lo que hemos tfransmitido.

Organizacién de eventos

Es posible organizar acontecimientos puntuales para muy diversos fines: tener
presencia en los medios, sensibilizar sobre un determinado tema, disponer de un foro
que facilite el didlogo entre instituciones, generar debate a nivel municipal,
comarcal, efc.
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Nuestros eventos pueden revestir diversos formatos, segun el objetivo de la actividad,

el publico al que nos dirijamos y la duracion:

TIPOS DE EVENTOS:

Seminario. Encuentro en que contaremos con un ponente privilegiado, o varios
expertos y en el que el objetivo principal es divulgar una materia o realizar un
andlisis o investigacion. La duracion es relativa (puede ser de 1, 2 o mas dias)

jornadas. Son encuentros donde los asistentes participan activamente con los
profesionales o ponentes. Por lo general, una vez finalizadas las exposiciones,
se forman equipos de trabajo para experimentar sobre el tema fratado a
través de talleres o workshops. Cada tema en 1 jornada y 1 dia, o sea
ponencia, debate y conclusiones en un mismo dia.

Debate: Puede darse después de una asamblea u ofro tipo de reunidn. Es una
discusion grupal e informal de aproximadamente 60 minutos con un
coordinador que ordena las disertaciones y modera el debate. Ideal para
grupos pequenos 15 personas.

El éxito o fracaso de un evento depende, en gran medida, de la planificaciéon previa.
Establecer los objetivos, determinar los recursos necesarios, asignar el presupuesto,
definir las tareas, encontrar el lugar o preparar el encuentro son actividades
fundamentales para su desarrollo. sComo hacerlo?

PASOS PARA ORGANIZAR UN EVENTO

Establecer objetivos. Se deben determinar los objetivos del evento. Es decir, Ias
razones y motivos por las que se organiza.

Determinar el tipo de evento en funcion de los objetivos.

Elaborar el plan de evento. Se aconseja que este plan se realice algunos meses
previos a la fecha en la que se desea hacer el evento. De todas formas, este
tiempo previo dependerd de la magnitud e importancia del evento. El plan
debe incluir:

Fecha y hora del evento: aqui se tendrd en cuenta la disponibilidad de los
invitados, si hay ofros eventos o festividades proximas, etc.

Lugar del evento: el lugar debe adecuarse al tipo de evento que se quiera
hacer y al nUmero de participantes que se prevean.

Presupuesto: determinar el dinero total que se puede destinar a la organizacion
del evento.

Cronograma del evento: calendario de trabajo en el que se fijan los fiempos
para ejecutar cada una de las tareas imprescindibles, las etapas y los fiempos
de las acciones.

Desarrollo del evento: uno o algunos dias previos al evento se deben revisar los
Ultimos detalles: revisar instalaciones, personas involucradas que deban realizar
alguna funcidn, etc. Y cuando haya llegado el momento del evento, se debe
tener presente el cronograma de actividades que hemos preparado y seguirlo.
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Es un buen momento para realizar fotografias, videos y recoger opiniones en
audio que luego podemos utilizar.

5 Evaluacion del evento: hay que evaluar el resultado y valorar si los objetivos
propuestos se cumplieron, si los invitados se sinfieron a gusto, si las actividades
se desenvolvieron de forma organizada, etc.

6 Agradecimientos: es imprescindible que agradezcamos todas las
colaboraciones que hayamos recibido: si nos han prestado el local, si han
colaborado voluntarios con nosotros, o cualquier ofro tipo de apoyo.

5.2.4. COMUNICACION DIGITAL

Mailing o envio de correo electrénico

El envio de email o correo electronico es uno de los canales mds répidos y directos
gue podemos utilizar en nuestro plan de comunicacion, con el permiso de WhatsApp.

Mediante este canal se pueden enviar convocatorias a eventos, jornadas,
presentaciones... Es un medio perfecto para el envio de encuestas y opiniones.

Boletines de noticias o newsletter:

Es una herramienta que consiste en una publicacion distribuida, de forma regular, via
correo electrénico a personas que previamente se hayan suscrito.

El contenido suele centrarse en un tema de interés para el suscriptor, en forma de
articulos, noticias y novedades. Es por eso, que se convierte en un canal fundamental
para la difusién del plan de accidon local.

Por lo general, es en la pdgina web del proyecto

, donde se debe dar la
opcion de inscribirse en el boletin. De cara a cumplir la legislacién vigente en materia
de proteccion de datos (RGPD y LOPDGDD) y la Ley de Servicios de la Sociedad de
la Informacién y Comercio Electronico (LSSICE), es importante que en el momento de
recogerse los suscriptores al boletin se haga recogiendo el consentimiento expreso
del suscriptor tanto para tratar sus datos como para enviar comunicaciones. Asi
mismo, en cada comunicacién enviada se deberd dar la posibilidad al suscriptor
para anular su suscripcidon en cualquier momento.

El boletin nos permite mantener contacto con los suscriptores y, de ese modo, crear
interés en ellos hacia nuestras actividades, procurando su fidelizacion

El boletfin electronico, ademds, tiene la ventaja de que nos permite llegar a un gran
numero de personas de forma inmediata y a bajo costo, asi como la posibilidad de
poder de medir los resultados de diferentes decisiones 0 acciones que realicemos,
por ejemplo, una campana informativa.

Por tanto, es una publicacion que siempre debemos tener en cuenta.
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RECOMENDACIONES PARA REALIZAR UN BOLETIN INFORMATIVO

1 Regularidad: La publicacion del boletin debe ser regular, si no estamos en
condiciones de hacer ello, es preferible no ofrecerlo.

2 Frecuencia: no debemos abrumar al suscriptor, pero tampoco dejar pasar un
tiempo excesivo entre publicaciones. Teniendo en cuenta la cantidad de
informacién que seamos capaces de producir y de editar, adoptaremos una
frecuencia idénea.

3 Elasunto y el titular del boletin deben ser claros y atractivos.

4  El contenido debe estar basado en un lenguaje claro y comprensible para el
lector. Debe cumplir cuatro mdaximas: interesante, pertinente, breve y conciso.
Los suscriptores nos siguen porque les interesa nuestra opinidn y nuestras
actividades. En el momento en que esta informacion ya no les sea Util.

5 Siempre que nos sed posible debemos procurar personalizar nuestro boletin, por
ejemplo, poniendo el nombre de la persona a la cual serd enviado.

6 Un boletin puede ser un apoyo de trdfico hacia nuestra web, que debemos
aprovechar incluyendo botones de accidn o enlaces y procurando, ademdads
que los enlaces se abran en una ventana nueva, sin sacar a tus lectores de la
newsletter.

7 Recordemos la obligacion de cumplir la legislacion vigente en materia de
proteccion de datos personales desde el momento de la recogida de los datos
personales y posteriormente durante su almacenamiento y tratamiento. Es
conveniente incluir la cldusula de confidencialidad que le facilite su Delegado
de Proteccion de Datos.

Un ejemplo de cldausula de confidencialidad genérica es:

“Este mensaje se dirige exclusivamente a su destinatario y puede contener
informacion privilegiada o confidencial. Si no es Ud. el destinatario indicado,
queda notificado de que la utilizacidn, divulgaciéon o copia sin autorizacion estd
prohibida en virtud de la legislacion vigente. Si ha recibido este mensaje por
error, se ruega lo comunique inmediatamente por esta misma via y proceda a
su destruccion.

This message is infended exclusively for its addressee and may contain
information that is CONFIDENTIAL and protected by professional privilege. If you
are not the intended recipient you are hereby notified that any dissemination,
copy or disclosure of this communication is strictly prohibited by law. If this
message has been received in error, please immediately notify us via e-mail and
delete it.”

Website

Un sitio web es un espacio online que contiene informacién estructurada en una o
diferentes pdginas. Se trata de la carta de presentacion de la Agenda Urbana de
Mucientes en Internet bajo el dominio
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Uno de los aspectos clave de una web es el aspecto visual, para lo cual, es
importante tener la imagen corporativa ya definida y aplicarla a la web.

A nivel de contenidos hay una serie de informaciones que son imprescindibles:
* Qué esla Agenda Urbana de Mucientes

e Contacto: siempre debemos facilitar que un posible usuario quiera ponerse en
contacto con nosotros.

* Aviso legal, politica de privacidad e informacién y politica de cookies.
A partir de esta estructura tan bdsica, la web debe ir creciendo con secciones como:

« Areas de accién: en este apartado el usuario podrd encontrar informacion
sobre los planes de accidén local

» Participacion: es el apartado dedicado a la participacién ciudadana y el lugar
desde donde podemos encontrar las diferentes vias de participacion abiertas.

e Actudlidad: se trata del apartado de noticias o tabldn de anuncios. Este
apartado estd vivo y en constante actualizacion.

 Documentacion: en este apartado podremos encontrar los documentos de
relevancia y de dominio publico relacionados con la Agenda Urbana de
Mucientes como circulares, cartas, copia de las encuestas en pdf para poder
imprimir en papel y otros documentos de importancia. Al igual que la seccion
anterior también es un apartado actualizable.

* Financiacién: aqui de detalla el origen de la financiacion del proyecto.

Una seccién importante a implementar es la relativa a “prensa”, cuyo contenido
serian las notas de prensa, los comunicados de prensa y los logotipos relativos a la
Agenda Urbana de Mucientes.

Cuando hablamos de web debemos ser practicos. Ha de tener una navegabilidad
simple y su estructura debe ser l6gica. No obstante, hay pocas féormulas que
garantizan el éxito del lanzamiento de una web.

La compania de marketing alemana Fischer Appelt Furore ha publicado, no
obstante, un catdlogo con ocho reglas para hacer buenas pdginas web. La revista
W&V se ha encargado de resumirlas y las trascribimos a continuacion:

8 REGLAS PARA HACER UNA BUENA WEB

1 Una buena pdgina web tiene una jerarquia clara. Los sitios web no se leen de
manera lineal, sino que el lector debe saltar de un elemento a otro. Lo mds
importante debe estar situado, eso si, al inicio.

2 Unabuena pdgina web conoce bien a su publico objetivo. El verdadero control
de una pdgina web lo tiene el usuario. En este sentido, su arquitectura, diseno
y contenido debe adecuarse siempre a la audiencia.
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3 Una buena pdagina web respeta los estandares web. A la hora de lanzar una
pdgina web, conviene cenirse a ciertas especificaciones técnicas, como las
definidas por W3C. (Informacion en: https://www.agendaurbanamucientes.es)

4 Una buena pdagina web es directa. El internauta tiene por lo general poco
tiempo. Por ello, conviene que la navegacion de la web sea clara y que haya
atajos para acceder a los contenidos.

5 Una buena pdagina web encuentra un formato adecuado para cada
contenido. La web es una plataforma multimedia y como tal en ella deben
combinarse los textos con imagenes, videos y elementos inferactivos.

6 Una buena pdgina web es interesante. Para que el contenido de un sitio web
resulte verdaderamente interesante para el lector, conviene medir los tiempos
y las maneras en

que éstos se suministran al publico.

7 Una buena pdagina web ofrece un valor anadido al internauta. Cuando un
usuario abandona una pdgina web, debe sentir que ha ganado algo en el
tiempo que ha pasado leyendo su contenido.

8 Una buena pdagina web brinda al usuario espacio para la interaccién. En la
interaccion web debe procurarse un equilibrio entre el internauta y el
responsable o responsables de la pagina.

Redes sociales

Las redes sociales son comunidades online en las que personas o entidades pueden
relacionarse con otfros usuarios.

Antes de infegrarnos en una red social, deberiamos preguntarnos si DEBEMOS ESTAR
ALLI. Estdé claro que debemos estar alli donde se encuentre nuestro publico objetivo
y cada red social fiene el suyo bien definido, pero una cosa es “estar” y ofra muy
distinta es “interactuar”, que es lo que verdaderamente debemos hacer en las redes
sociales.

Si creamos un perfil social de la Agenda Urbana de Mucientes, podemos decir que
tenemos presencia en redes, pero si no hacemos nada mds, nuestra presencia en
estas redes sociales va a perjudicar mds nuestra imagen que otra cosa.

Para conseguir resultados positivos en redes sociales fenemos que relacionarnos e
inferactuar con los seguidores, crear contenidos propios de calidad, originales y
capaces de entretener y llamar la atencidn de los usuarios. Ademds de esto,
debemos contestar sus preguntas, colgar fotografias, consultarles su opinidn,
actualizar a menudo con noticias de la Agenda 2030... De esta forma nuestros “fans”
sentirdn que pueden relacionarse con nosotros de una manera directa.

En cuanto ala temporalidad de las publicaciones, depende de cada red social, pero
a nivel general podemos senalar que como minimo, para poder tener visibilidad,
hemos de publicar, al menos tres contenidos semanales.
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5.3._ Cumplimiento de compromisos en materia de comunicacion

Mucientes ha sido uno de los 111 municipios seleccionado en toda Espana para la
elaboracién de proyectos piloto de Planes de Accién Local de la Agenda Urbana
Espanola, disenado en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacion vy
Resiliencia (PRTR) y, de todos ellos, Unicamente hay 16 que tienen una poblacion
inferior a 5000 habitantes.

Debido a esto, serdn de obligado cumplimiento los compromisos en materia de
comunicaciéon, encabezamientos y logos que se contienen en el articulo 9 de la
Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre por la que se configura el sistema de
gestion del Plan de  Recuperacion, Transformacion y  Resiliencia

( )

Articulo 9. Comunicacion

1. Las actuaciones de comunicacion relacionadas con la ejecucion del Plan
incorporardn el logo oficial del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia
del Reino de Espana, en los términos que se comuniquen por la Autoridad
Responsable. En todo caso, se tomard en consideracion lo dispuesto en el articulo 10
del Acuerdo de Financiacion entre la Comision Europea y el Reino de Espana, por el
gue se concreta el marco en relacién con la publicacién de informacion, visibilidad
de la financiaciéon de la Unidn y derecho de uso, en los términos que se recogen en
los siguientes apartados.

2. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado 2 del articulo 34 del Reglamento del
Mecanismo, la informacién, la comunicacion y la publicidad de los Estados miembros
en relacién con la financiacion en aplicaciéon del mismo serdn, como minimo, del
mismo nivel que el exigido por las normas del Estado miembro para la financiacion
publica sin contribuciones del presupuesto de la Unién.

3. Con el fin de respetar sus obligaciones en virtud del articulo 34, apartado 2, del
Reglamento del Mecanismo, y en particular para garantizar el suministro de
informaciéon especifica coherente, eficaz y proporcionada a multiples audiencias,
incluidos los medios de comunicaciéon y el publico, el Estado miembro deberd: q)
Disponer de una estrategia a nivel de los Estados miembros para dar a conocer y
garantizar el reconocimiento de la contribucién del MRR a la recuperacion de Europa
y, en particular, a la doble transicidon ecoldgica y digital. b) Para el adecuado
cumplimiento de lo previsto en el arficulo 10 del Acuerdo de Financiacion, en todos
los proyectos y subproyectos que se desarrollen en ejecuciéon del Plan de
Recuperacion, Transformacién y Resiliencia deberd exhibirse de forma correcta y
destacada el emblema de la UE con una declaracion de financiacion adecuada
que diga (traducida a las lenguas locales cuando proceda) "financiado por la Unién
Europea - NextGenerationEU", junto al logo del PRTR, disponible en el link

Del mismo modo, todas las
convocatorias, licitaciones, convenios y resto de instrumentos juridicos, que se
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desarrollen en este dmbito, deberdn contener tanto en su encabezamiento como en
su cuerpo de desarrollo la siguiente referencia «Plan de Recuperacion,
Transformacioén y Resiliencia - Financiado por la Unidon Europea — NextGenerationEU».
c) Establecer y mantener un espacio web Unico que proporcione informacién sobre
el MRR y los proyectos relacionados y comunicar el enlace web especifico a la
Comision. d) Garantizar que los destinatarios finales de la financiaciéon de la Unidn en
el marco del MRR reconozcan el origen y garanticen la visibilidad de la financiaciéon
de la Union.

4. Cuando se muestre en asociacion con otro logotipo, el emblema de la Unidn
Europea deberd mostrarse al menos de forma tan prominente y visible como los otros
logotipos. El emblema debe permanecer distinto y separado y no puede modificarse
anadiendo otras marcas visuales, marcas o texto. Aparte del emblema, no podrd
utilizarse ninguna ofra identidad visual o logotipo para destacar el apoyo de la UE.

5. Cualqguier actividad de comunicacion o difusion relacionada con el MRR y
realizada por el Estado miembro, en cualquier forma y por cualquier medio, deberd
utilizar informacion fidedigna.

6. Cuando proceda, se indicard la siguiente cldusula de exencidn de responsabilidad
(traducida a las lenguas locales, si procede): «Financiado por la Unidn Europea -
NextGenerationEU. Sin embargo, los puntos de vista y las opiniones expresadas son
Unicamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unidn
Europea o la Comision Europea. Nila Unidén Europea nila Comision Europea pueden
ser consideradas responsables de Ias mismasy.

7. El Estado miembro concede a la Comisidon el derecho a utilizar gratuitamente los
materiales de comunicacion relativos al MRR.

8. Asi mismo, con el fin de asegurar una adecuada comunicacion y fransparencia,
las Enfidades ejecutoras deberdn proporcionar informaciéon, a fravés de los
mecanismos que a tal efecto se establezcan, sobre la publicacion de cualquier
convocatoria de ayuda o procedimiento de licitacién para su inclusion en la pdgina
web gestionada por la Autoridad Responsable. Las entidades responsables y gestoras
designardn un responsable de comunicacion a fin de asegurar el cumplimiento de
los requerimientos establecidos en el presente articulo, sobre la base de las directrices
de la Autoridad Responsable.
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6. PLAN DE ACCION

OBJETIVO 1: Disenar y establecer el plan de accién local de Mucientes para la implementaciéon de la Agenda Urbana de

Mucientes.
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Q SRUEFLI Q2550 2293z ¥%
Entrevistas, andlisis y diagndstico del municipio: X X X X X X X X Agosto 2022
DAFO
Presentacion Corporaciéon Municipal del
Ayuntamiento de Mucientes X X X 23/02/2022
Presentacion del Proyecto de Accion Local de la
Agenda Urbana de Mucientes X X X X XX X X X 06/04/22
Jornadas de participacion con vecinos y empresas | X X X X X 19/04/2022
Encuer\’rrc? mformq’nvo con bodegueros vy X X X X X X X 19/04/2022
empresarios de Mucientes
Seminario formativo sobre la Agenda Urbana X X X 24y 25/05/2022

21/06/2022

Jornada de presen’roqgn de resultados con X X X X X X X X X X Agosto 2022
borrador del plan de accidn
Presgn’roaon del doc;umen’ro definitivo del plan de X X X X X N X XX Agosto 2022
accion local de Mucientes
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OBJETIVO 2: Sensibilizar y fomentar el conocimiento entre los diferentes pUblicos del Plan de Accién Local de Mucientes.
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Creacién de Identidad Corporativa  delf, X ¥ Agosto 2022
proyecto
Website dedicada a la Agenda Urbana X X X X X X Abril 2022
Creacion de grupos para la participacion x X x " w |x |x X 31/12/2022
ciudadana.
Presentacion de los datos de participacion X X X X |x X X X X Agosto 2022
Creacion de perfiles sociales (Facebook e X X y Agosto 2022
Instagram)
Plan de contenidos para RR.SS. X X X Sep;ioezrgbre
Publicacion semanal de confenidos en RR.SS. |y X X Sep;igzrgbre
Encuentro con la prensa para presentacion de Septiembre
. . X X X X X X 2022
hitos, acciones o resultados
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OBJETIVO 3: Conseguir y mantener activa la participacion civdadana enmarcada en la Agenda Urbana de Mucientes.

Z & 1
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[a) = X uvn xxyul Z — ~O O o o ) O L W
m ZO0RO0Q0EIE 5 2l < X2 EZ 35 4
O 2ababdaz222538586%z283
Q SRIUZLIIQ2 550 2o >%3z¥%
Boletin mensual de noticias relacionadas X X X X X 2022 a 2030
Buzdn de sugerencias X X X X X X 2022 a 2030
Encuestas testear el dnimo de los de los Semestral
. o g X X X X X
miembros de los grupos de participacion
Actualizacién del apartado “noficias” de la, X « 2022 a 2030
web
Impulsar el compromiso de los miembros de los Anual
grupos de participacion a través de pruebas y| X X X X X X
CONCUrsos
Convocar jornadas de participacion X X X X X X X X Semestrall
Fomentar y promover eventos sociales Anual
relloc:|ono<josynoreloaonodosgongl proyecto X X X X X X X X X X X
(dia del vino o eventos deportivos; concursos
amistosos, etc.)
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7. CONTROL DEL PLAN

7.1._ INDICADORES DE MEDICION

Los indicadores de evaluacion son datos concretos y cuantificables que nos permiten
conocer el grado de cumplimiento de un objetivo. Podemos clasificar los indicadores
de evaluacion en cuantitativos (informaciéon cuantificable como nimero de visitas a
nuestra web, personas inscritas a un boletin, ratios de apertura y clics...), y cualitativos
(centrados en medir aspectos mds relacionados con la calidad: grado de
entendimiento de nuestros mensajes, qué dicen los comentarios recibidos, relevancia
de nuestros contenidos para nuestro publico...).

Los indicadores elegidos para los canales de nuestro plan de comunicacion son:

TABLON DE ANUNCIOS

INDICADORES
Eficacia sEl canal ha servido para difundir la informaciéon?
Interaccion % de consultas o interacciones

FOLLETOS | CARTELES

INDICADORES

Diseno sCapta la atencion del publico objetivo?
sExplica de manera clara el objeto de la comunicacion?
Si se frata de un acto o evento zcontiene informacion sobre el
lugar, dia y hora?

Contacto sContiene toda la informacién de contacto para poder ampliar
informacion?

Interaccion % interacciones a través de cédigos QR

INDICADORES

Eficacia 2El medio sirve para difundir el mensaje?

Interaccion % de respuestas en el chat

Satisfaccion Grado de ambiente general en el chat

Rotacion Grado de alternancia de los usuarios activos e inactivos en

funcion de temas concretos.
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NOTA PRENSA | DOSIER PRENSA | RUEDA PRENSA | DESAYUNOS PRENSA
INDICADORES

Aparicion en NUmero de medios.
medios Caracteristica del medio (online, televisidon, impreso, radio...)

Contenido Adecuacion a los objetivos.
Inclusion de contenidos multimedia.
Menciones y enlaces externos

Impacto Cdlculo del valor de la publicacion en cada medio

EVENTO
INDICADORES
Asistentes Cantidad de registros de asistentes.
Impacto en Impacto enredes sociales.
ofros medios Impacto en medios de comunicacién online y offline (radio,
prensa, television).
Grado de Encuesta o cuestionario sobre el grado de satisfaccién con el
satisfaccion evento y opiniones.

Engagement y Ambiente generaly nUmero de participaciones de los asistentes.
participacion

MAILING O NEWSLETTER

INDICADORES
Rendimiento Tasa de entrega, tasa de rebote, tasa de apertura, tasa de
general quejas de spam, tasa de clics, tasa de datos de dados de baja.

Aperturas y clics = Aperturas por dispositivo (escritorio / movil).
en el fiempo Clics por dispositivo (escritorio / movil).

WEBSITE
INDICADORES

Datos generales  NUmero de visitas, pdginas por sesion, duraciéon de la sesion,
porcentaje de rebote, pdginas mds vistas, fuente de adquisicion.

Destinatarios Edad, localizacién, idioma, intereses...
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Dispositivos y Sistemas operativos, navegadores, dispositivos  moviles

sistemas de (smartphone o tablet) o de escritorio (ordenadores),

acceso proveedores de servicio, resoluciones de pantalla, velocidad de
carga de nuestros espacios web...

Comportamient  Dénde hacen clic, recorrido en la navegacion, tiempo de
o de los usuarios | permanencia en la web...

REDES SOCIALES - FACEBOOK

INDICADORES

Visibn general Crecimiento: me gusta, seguidores, impresiones, vistas a pdagina,
publicaciones.
Balance de Me gusta: adquiridos, perdidos.

Demografia Género, edad, ciudad %

Clics en la Llamada a la accion, botdn de la web, visitas a pdginag,
pdgina publicaciones.

Publicaciones Engagement, inferacciones, promedio alcance/post,
impresiones, publicaciones y tipos.

Interacciones Reacciones, comentarios, compartidos, clics.

REDES SOCIALES - INSTAGRAM

INDICADORES

Comunidad Crecimiento: seguidores, siguiendo, post.
Balance de seguidores: nuevos seguidores.

Demografia Género, edad, ciudad %

Cuenta Impresiones, promedio alcance/dia, visitas del perfil, clics en la
web, post.

Post Engagement, interacciones, promedio alcance/post,
impresiones, post.
Tipo de post

Interacciones Me gusta, comentarios, guardado.

7.2._ SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Los indicadores de seguimiento y evaluacion del Plan son datos concretos vy
cuantificables que nos permitirdn conocer el grado de cumplimiento de un objetivo
y de las acciones:
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TABLA DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS

% CUMPLIMIENTO

OBJETIVO

INACTIVO
EN CURSO
FINALIZADO

OBJETIVO 1: Disenar y establecer el Plan de Accion Local de
Mucientes para la implementacion de la Agenda Urbana de
Mucientes

OBJETIVO 2: Sensibilizar y fomentar el conocimiento entre los
diferentes publicos del Plan de Accion Local de Mucientes

OBJETIVO 3: Conseguir y mantener activa la participacion
ciudadana enmarcada en la Agenda Urbana de Mucientes

TABLA DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES

% CUMPLIMIENTO

. @)
ACCION e 9 a)
> % N
— ) =
0 8 2
z
Z = i
Entrevistas andlisis y diagndstico del municipio DAFO
Presentacion Corporacion Municipal del Ayuntamiento de
Mucientes
Presentacién del Proyecto de Accién Local de la Agenda
Urbana de Mucientes
Jornadas de participacidén con vecinos y empresas
Encuentro informativo con bodegueros y empresarios de
Mucientes
Seminario formativo sobre la Agenda Urbana
Jornada de presentacion de resultados con borrador del plan
de accion
Presentacion del documento definitivo del Plan de Accion
Local de Mucientes
B Financiado por
oo, [ = ren Etopes
31 de agosto de 2022 NextGenerationEU P&gina 53 de 54



R\

Agenda Urb ] ﬁ
mu? dgilnucaien:e:na 5‘1‘
Ayuntamiento de Mucientes

Creacién de Identidad Corporativa del proyecto
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Website dedicada a la Agenda Urbana

Creaciéon de grupos para la participacion ciudadana.
Presentaciéon de los datos de participacion

Creacion de perfiles sociales (Facebook e Instagram)
Plan de contenidos para RR.SS.

Publicacion semanal de contenidos en RR.SS.

Encuentro con la prensa para presentacion de hitos, acciones
o resultados

Boletin mensual de noticias relacionadas
Buzdn de sugerencias

Encuestas testear el dnimo de los de los miemlbros de los grupos
de participacion

Actualizaciéon del apartado “noticias” de la web

Impulsar el compromiso de los miembros de los grupos de
participacion a través de pruebas y concursos

Convocar jornadas de participacion

Fomentar y promover eventos sociales relacionados y no
relacionados con el proyecto (dia del vino o eventos
deportivos; concursos amistosos, etfc.)

En Mucientes, a 31 de agosto de 2022

DOLID

ALBERTO HERNANDO

Socio — Director Symbiosis Consultores
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