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1. INTRODUCCION.

El presente documento tiene por objeto configurar un plan de participacion
actualizado que permita incorporar a la actividad organizativa del Ayuntamiento de
Mucientes la sistemdatica y el procedimiento de participacion y de formacién como
un aspecto mds de la gestion de los servicios recogidos en el Plan de Accién de
Mucientes durante los proximos anos.

La Agenda Urbana Espanola es un Documento Estratégico que se alinea con los
criterios establecidos en la Agenda 2030 de Naciones Unidas y la Agenda Urbana
Europea a fin de conseguir ciudades mds sostenibles, resilientes inclusivas y seguras.
Sus 10 Objetivos estratégicos son:

e OFE1l: Ordenar el territorio y hacer un uso racional del suelo
e OE2: Evitar la dispersidon urbana y revitalizar la ciudad existente

e OE3: Prevenir y reducir los impactos del cambio climdtico y mejorar la
resiliencia.

» OE4: Hacer una gestidon sostenible de los recursos y favorecer la economia
circular

* OES5: Favorecer la proximidad y movilidad sostenible.

e OEé: Fomentar la cohesion social y la equidad

* OE7: Impulsary favorecer la Economia Urbana

* OE8: Garantizar el acceso a la vivienda.

* OEY9: Liderar y fomentar la innovacién digital

* OE10: Mejorar los instrumentos de intervencion y la gobernanza.

La Agenda Urbana Espanola apela a Ayuntamientos y localidades a seguir la senda
del desarrollo sostenible y sumarse al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), en mds concretamente con el ODS 11: "Lograr que las ciudades y
los asentamientos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles".

En este contexto, Mucientes se suma al reto del cumplimiento de estos ODS y ha
iniciado un proceso de reflexion abierto a la ciudadania a través del cual se disenard
el futuro deseado por sus habitantes para el desarrollo a medio y largo plazo del
municipio.

El motivo no es ofro que generar un progreso de la sociedad compartido vy
equilibrado, asi como asegurar una fransicion ecolégica que garantice el bienestar
de las generaciones futuras.

El contexto de Mucientes y los retos especificos a abordar, requieren una intervencion
detallada en los dmbitos tales como el equilibrio demogrdfico y la planificacion
territorial desde la puesta en valor de su paisaje cultural y el desarrollo econdmico.
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1.1_PLAN DE ACCION LOCAL DE MUCIENTES

Dentro de este proceso de lograr un planeta mds sostenible, Mucientes se suma con
la elaboracion de su Plan de Accién Local, el cual se basa en la Agenda Urbana
Espanola (AUE).

El objetivo del Plan de Accidon Local de Mucientes es elaborar un documento que
sirva como herramienta para un desarrollo sostenible del municipio, estableciendo sus
lineas estratégicas para los proximos anos a partir de las aportaciones de todos sus
grupos de interés, por lo que este Plan de Participacion es bdsico para el éxito del
proyecto y perfilar el Mucientes del futuro.

El Ayuntamiento de Mucientes es el érgano que lidera el proyecto, a fravés de las
Concejalias de Urbanismo, Cultura y Turismo, asi como de la de Accidon Social y
Participacion Ciudadana.

Los actores que participan en la elaboracion del plan serdn los siguientes:

ﬁ/ecinos. e Alcaldiay Concejol&
* Asociaciones vecinales. *Equipo de Gobierno y Grupos
«Otras organizaciones de la Politicos

sociedad civil: Grupo de Accién
Local Zona Centro.

* Areas Técnicas Municipales:
Arquitecto municipal

*Oftras entidades pUblicas:
Diputacién, Junta de Castillay Ledn,
Federacién de Municipios y
Provincias, etc.

Sector PUblico:
Administracion
PUblica /

Sociedad civil

/ Sector

académico /
universidad

Sector \
empresarial:
empresas y

asociaciones
empresariales

*Universidad de Valladolid:
Arquitectura, Geografia e Historia...
*Expertos y profesionales académicos

¢ Asociaciones culturales, como por
ej. Asociacioén Cultural El Arco

* Agricultores, bodegueros y empresas
agroalimentarias
*Pequeno comercio y pequenos

¢ Aula Museo Paco Diez productores artesanales

¢ Asociacién de Museos del Vino de «Cdmara Agraria / Junta

Espana Agropecuaria Local

\ *Otras empresas y organizaciones
empresariales: DO Cigal
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2. SISTEMA DE PARTICIPACION.

A continuacién, se detalla el Sistema y Procedimientos de Participacion durante la
elaboracion, ejecucion y seguimiento del Plan de Accion

2.1._ELABORACION DEL PLAN DE ACCION LOCAL DE MUCIENTES

Con la elaboracion de este Plan de Participacién, se pone a disposicidn nuevas
herramientas y mecanismos para que la participacion en las decisiones del municipio
de forma cémoda, sencilla y evitando desplazamientos. Uno de los mecanismos
establecidos es el Portal de Participacion, una plataforma donde la participacion
serd real y efectiva, estando abierto no sélo durante la elaboracion del PAL, sino
también durante su implantacion y seguimiento.

Ademds, a fin de garantizar un mayor conocimiento del municipio y un proceso de
participacion continuado, se han realizado diversas jornadas con los ciudadanos,
tanto a nivel general, como sectorial y entrevistas particulares.

Estas jornadas han supuesto la primera aproximacion del Ayuntamiento a la
realizacidon de un proceso participativo y ha servido como campo de pruebas para
probar la validez de esta metodologia. Asimismo, se han realizado jornadas de
formacidén alos miembros del Ayuntamiento, para garantizar un mayor acercamiento
del proceso a la ciudadania.

La comunicaciéon de estas jornadas ha sido realizada a través de los canales
establecidos en el Plan de Comunicaciéon para cada publico objetivo, como, por
ejemplo, a través de carta, teléfono, redes sociales, correo electrénico, etc.

Estas jornadas de participacion se plantean presenciales y, siempre que sea posible,
realizadas en las instalaciones del Ayuntamiento. Ademds, cuando no sea posible la
realizacion de estas jornadas de forma presencial o quieran complementarse con las
ideas y sugerencias de las partes interesadas (vecinos, empresas, etfc.), puede
hacerse a fravés del:

e correo electronico | ) del portal de participacion
desarrollado a partir de la web del Ayuntamiento creada para tal efecto

’

e feléfono, a través del nimero +34 983 58 77 09; o

e buzdn fisico de sugerencias ubicado en la entrada del propio Ayuntamiento.

Se adjunta la carta de presentacion del Plan de Accion Local celebrada el miércoles
6 de abril, algunas fotos realizadas durante la misma, asi como la Web creada para
sU comunicacion:
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Ayuntamiento de Mucientes
Estimado mucentefio, estimada muceniefia;

Me pongo en contacto contigo para comunicarte una importante noticia para el municipio:
Mucientes ha sido uno de los 111 municipios seleccionado en toda Espaiia para la elaboracién
de proyectos piloto de Planes de Accién Local de la Agenda Urbana Espaiiola, disefiado en el
marco del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (PRTR) y, de todos ellos,
Unicamente hay 16 que tienen una poblacidn inferior a 5000 habitantes.

El Ayuntamiento de Mucientes lidera este Plan de Accion Local, si bien los principales actores
de su elaboracidn, sois vosotros los ciudadanos, las empresas, las asociaciones y otros
colectivos, y con vosotros debemos marcar ese futuro.

Por eso, os invitamos a la jornada de presentacion de este ilusionante proyecto, que se celebrara
el miércoles &6 de abril a las 19:00 horas, en el 5alon de Plenos del Ayuntamiento de Mucientes,
en la que también os informaremos de los canales de participacion accesibles a todos, pues
necesitamos vuestra opinidn para fijar unos objetivos comunes que todos sintamos nuestros y
con los que todos los vecinos y vecinas del municipio estemos comprometidos.

La Agenda Urbana Espaficla es un documento que traspone a nuestro pais los criterios
astablecidos en la Agenda Urbana Eurapea, la cual se ha desarrollado a partir de la Agenda 2030
de Maciones Unidas y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, con el fin de conseguir municipios
mas sostenibles, resilientes, inclusives y seguros a partir de 10 Objetivos Estratégicos y son la base
para la financiacidn de proyectos internacionales, nacionales, regionales y municipales.

Con la participacién en este proyecto, Mucientes se ha sumado al reto del cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible e inicia un proceso de reflexion abierto a todos a través del
cual se disefiara el futuro deseado por sus vecinos para el desarrollo a medio y largo plazo del
rmunicipio y se determinaran las acciones y proyectos necesarios para conseguirlo.

Para mas informacion puedes consultar nuestra pagina web
https://agendaurbana.ayuntamientomucientes.es/, puedes escribirnos un correo electrénico a
participacion@mucientes.es o acercarte directamente a las oficinas del Ayuntamiente.

Agradeciendo tu implicacion y colaboracion en el disefio de las bases para el Mucientes del
futuro, un municipio todavia mejor que el que conocemos hasta la fecha, generador de un
progreso de la sociedad compartido y equilibrado, asi como asegurando una transicion ecoldgica
que garantice el bienestar de las generaciones futuras, recibe un cordial saludo,

}f_,-.

enteno Escudero

Una vez realizada esta jornada se realizé una nota de prensa y se envio a diferentes
medios de comunicacion.

Durante este proceso de participacion se han identificado a los actores mds
inferesantes y elaborado un listado con nombre y datos de contacto, clasificdndoles
en funcion de las categorias establecidas en la cuddruple hélice: Sector publico,
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Sector empresarial, Sector académico / universidad y Sociedad Publica. Los actores
de cada uno de estos grupos se han indicado anteriormente.

Por lo tanto, el Sistema disenado ha incluido reuniones con cada uno de estos grupos
o subgrupos, ya sea de forma colectiva o individual, elabordndose ademds un guion
con los temas a tratar para la realizacion de este proceso, existiendo tanto preguntas
abiertas como cerradas con el objetivo de sacar el mdximo de informacion posible

para la elaboracién del Plan.

Ayuntamiento de Mucientes y‘

CUESTIONES A
REFLEXIONAR:
Diagnostico
inicial

Ayuntamiento de Mucientes .}

AREAS A
REFLEXIONAR:
Diagnodstico
inicial

¢Cuales son las necesidades actuales de Mucientes?

¢Cémo considera que se encuentra el municipio de
Mucientes actualmente?

¢Qué opina del municipio de Mucientes en relacién
con los municipios de su entorno?

¢Qué diferencia a Mucientes del resto de
municipios de su entorno?

¢Qué es lo que mas le gusta del municipio de
Mucientes?

¢Qué es lo que menos le gusta del municipio de
Mucientes?

Financiado por Plan de Recuperacién,
1a Unién Europea Transformacién
NextGenerationEU W Y Resiliencia

Movilidad y transporte

Entorno construido

Agua y residuos

Energia

Produccion y consumo responsable de alimentos

Gobierno local
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A continuacién recogemos las reuniones y enfrevistas necesarias, tanto de forma
colectiva como individual, con diferentes personas de estos grupos de interés para

conocer su punto de vista

oportunidades del municipio.
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Sector publico:

Reunidn de presentacion del proyecto fue celebrada el miércoles 23 de febrero,
contando con todos los miembros de los diferentes partidos politicos del
Ayuntamiento, incluida la alcaldesa, los concejales y el resto de miembros de la
corporacion municipal.

Ademds, a lo largo del mes de mayo se han mantenido reuniones con la alcaldesa y
la corporacién municipal, incluidos los concejales y se ha planteado que el Concejal
del drea Medio Ambiente sea también el coordinador de la Agenda Urbana de
Mucientes. Ademds, se cuenta con la participacion del personal del Ayuntamiento,
en concreto con la técnico/a de turismo, la Secretaria, el técnico, el Arquitecto y el
alguacil.

Durante esta fase del proyecto se han mantenido reuniones de seguimiento
periddicas, las cuales también han servido para recopilar la informaciéon y conocer
los puntos de vista de las personas del Ayuntamiento.

Sector empresarial:

El martes 19 de abril por la tarde se ha producido una reunidn conjunta con varias
empresas de diferentes actividades: agricultores, ganaderos, industria
agroalimentaria, comercio, etc., asi como se han ido manteniendo reuniones
individuales con todas aquellas personas que han querido plantear su punto de vista
en relaciéon con la situacién del municipio y como lo ven en el futuro, asi como a todas
aquellas personas que se ha considerado que pueden enriquecer dicho Plan.

Los canales utilizados para cerrar estas reuniones individuales han sido verbalmente
a través del teléfono o de encuentros personales, asi como del correo electrénico.

Sector académico:

El miércoles 11 de mayo nos hemos reunido con el responsable del Museo Paco Diez
y eljueves 12 de mayo con 4 personas de la Asociacién Sociocultural El Arco. También
se ha mantenido una reunidn con la Directora del Parque Cientifico de la Universidad
para analizar la participaciéon de la Universidad en este proyecto.

Sociedad civil:

El martes 19 de abril se ha producido una reunion conjunta, mientras que durante los
meses de abril, mayo y junio nos hemos reunido con aquellos vecinos que han
mostrado interés y que han sido elegidos por lo que pueden aportar, completando
la informacién recogida durante la jornada de presentacion realizada.

En el buzdn de sugerencias del Ayuntamiento también se han recogido las
aportaciones de los vecinos del municipio.
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Como se ha indicado anteriormente, ademds de estas reuniones, se ha creado una
Web para la Agenda de Accion Local del Ayuntamiento, un cuestionario y ofros
canales de comunicacion informal, asi como se ha dejado una urna a la entrada del
Ayuntamiento para recoger las opiniones de todos los vecinos.

& hitps/agendaurbana.ayuntamientomucientes.es T 2 & -~

< C @a

AREAS DE ACCION  PARTICIPACION ACTUALIDAD DOCUMENTACION FINANCIACION CONTACTA

La Agenda Urbana de Mucientes es un plan de desarrollo de nuestro pueblo en todos los
ambitos de interés para el municipio y sus habitantes.

(Quéesla
AGENDA URBANA

de MUCIENTES?

Toma como hoja de ruta el marco estratégico de la Agenda Urbana Espanola y se pone en
marcha con el objetivo de planificar un desarrollo sostenible de Mucientes y ademds ser un
ejemplo de cémo una pequena localidad es capaz de llevar a cabo un plan de accién
sustentado principalmente en la participacién ciudadana.

Los grandes protagonistas de la Agenda Urbana de Mucientes son los vecinos y vecinas del
pueblo que, mediante su participacion, sus aportaciones, demandas e iniciativas, toman
parte activa en las decisiones municipales.

La finalidad de este plan ico es hacer de Mucientes un lugar mejor para vivir, acorde

VIAS DE PARTICIPACION ABIERTAS ACTUALMENTE

ENCUESTAS

Ponemos a vuestra disposicion
encuestas de participacén sobre
temas diversos a través de
formularios en esta pagina web y
también en formato papel que
podréis encontrar en el
Ayuntamiento. Os mantendremos

informados de cada nueva encuesta

b

BUZON DE SUGERENCIAS
Os escuchamos a través del buzén
de sugerencias que vais a poder
encontrar en esta paginawebyen
la direccién de correo electrénico

de participacion ciudadana.

Convocaremos a los vecinos para
tratar temas de relevancia relativos
a la Agenda Urbana de Mucientes
mediante jornadas y sesiones
informativas, y de igual modo os
invitaremos a asistir a los plenos
municipales cuando se debatan

asuntos relacionados con dicha

U

PARTICIPA DESDE TU MOVIL

Mediante esta via, todo aquel que
desee participar utilizando los
espacios sociales y tecnologia

existentes, tendra todas las
novedades y la posibilidad de
aportar tus impresiones en las
redes sociales Municipales y por

supuesto a través de esta pagina.

publicada. Agenda.

2.2._EJECUCION DEL PLAN DE ACCION LOCAL DE MUCIENTES

El Ayuntamiento de Mucientes ha dado la posibilidad de participar a los diferentes
grupos de interés en el proceso que estd desarrollando actualmente para elaborar
su Plan de Accién Local, si bien todavia no cuenta con un sistema completamente
implantado y consolidado que le permita conocer las opiniones y los puntos de vista
de las diferentes partes interesadas del territorio, pero sobre todo no cuenta con una
herramienta para la evaluacion y priorizacion de estas aportaciones de los grupos de
interés, asi como tampoco cuenta con personal suficiente para realizarlo.
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Con este Plan de Participacion ha pretendido que Mucientes sea un municipio que
escuche a las diferentes partes interesadas (vecinos, empresarios, personal del
Ayuntamiento, Concejales y grupos politicos de la corporacidn municipal,
asociaciones, grupo de acciéon local, sector académico / universidad, etc.) a través
de la ampliacion de las competencias y puesta en marcha de un sistema de
participacion basado en el utilizado en la elaboracion del PAL, ayuddndolos a
conectar con las actuaciones del municipio con sus sugerencias, propuestas y
opiniones pensando en Mucientes. Es por ello, que desde el Ayuntamiento se frabaja
en la implantaciéon de un Sistema de Participacion que facilite la comunicacion con
el Ayuntamiento, érgano de decision municipal, y asi poder saber cudles son las
necesidades de los ciudadanos y resto de grupos de interés para la ejecucion vy
seguimiento del PAL, incluyendo elementos como el desarrollo territorial y la lucha
contra la despoblacién, y adquiriendo el compromiso de escucha y mejora.

Ademds, se estdn poniendo a disposicidon nuevas herramientas y mecanismos para
que la participacion en las decisiones del municipio sea de forma coémoda, sencilla y
evitando desplazamientos, manteniéndose estos canales abiertos de forma
permanente durante la ejecucion del Plan. Uno de estos mecanismos serd el Portal
de Participacion, una plataforma donde la participacion serd real y efectiva.

Finalmente, a partir del 2023 se pretende implantar la realizacion de jornadas para la
elaboracién de los presupuestos participativos con las actuaciones recogidas en el
Plan de Accidén Local, asi como utilizar la pdgina web de la agenda urbana y otfros
canales para recoger las propuestas de inversion municipal, estando previsto un
periodo de unos 15 dias para la recogida de esta informacion.

2.3._SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCION LOCAL DE MUCIENTES

Durante la elaboracion y la ejecucion del PAL se realizard un seguimiento a las
acciones de participacion desarrolladas, comprobdndose la efectividad de las
mismas siempre que se pueda.

También se puede medir la satisfaccion de los ciudadanos mediante la realizaciéon
de diferentes encuestas de satisfaccidon que se presentardn a través de diferentes
canales y en determinadas épocas del ano, coincidiendo con los procesos
participativos, y desde donde se podrdn valorar las actuaciones que estd realizando
el Ayuntamiento vy los sistemas de comunicacion abiertos.

) Financiado por
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2.4._PROCEDIMIENTO DE PARTICIPACION

OBJETO

El objetivo de este procedimiento es establecer la metodologia para la realizacion
de las diferentes actuaciones del proceso de participacion del Ayuntamiento de
Mucientes.

ALCANCE

El alcance de este procedimiento son las actuaciones de participacion desarrolladas
por el Ayuntamiento de Mucientes, principalmente enfocado a la elaboracion,
ejecucion y seguimiento del Plan de Accidon Local del municipio.

RESPONSABLE

El personal del Ayuntamiento o la entidad contratada para desarrollar este proceso
bajo la supervision del Ayuntamiento son los encargados de identificar a los actores
mas interesantes y de elaborar y mantener actualizado un listado con su nombre y
datos de contacto, clasificdndoles en funcidn de las categorias establecidas en la
cuddruple hélice: Sector publico, Sector empresarial, Sector académico / universidad
y Sociedad Publica.

METODOLOGIA
1.- IDENTIFICAR A LOS AGENTES Y SUS NECESIDADES

Se han involucrado a diferentes agentes, tanto ciudadanos, colectivos vy
asociaciones, como dreas del Ayuntamiento, para asi identificar las necesidades de
cada una de las partes y poder elaborar un Plan que favorezca el ajuste de la
actuacioén municipal de una forma efectiva a estas necesidades.

En una primera fase de andlisis, se estudiard el estado actual de la participacion
ciudadana y de los organismos municipales para tal fin.

A continuacion, se mantendrdn reuniones con los organismos municipales, dreas del
ayuntamiento, asociaciones y colectivos para identificar sus necesidades y
propuestas de mejora en lo que a la participacion ciudadana respecta.

2.- ANALISIS DE LAS HERRAMIENTAS PARA RECOGER LAS NECESIDADES DE LOS GRUPOS

Posteriormente, se analizardn todos estos requisitos para poder desarrollar e implantar
el Portal de Participacién Ciudadana de forma eficaz, dando respuesta a las
peticiones y sugerencias que puedan tener los distintos participantes en la
elaboracién de este Plan, aprovechando la experiencia del proyecto del Plan de
Accion Local. Ademds de este Portal, se establecerdn ofros mecanismos y
herramientas ya que la poblacion del municipio cuenta con un elevado porcentaje
de poblacion mayor, por lo que se utilizardn sistemas de participacion para la
comunicacion a través del movil y diferentes aplicaciones, asi como oftras
herramientas off line y online.

) Financiado por
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3.- ELABORACION DEL PLAN DE ACCION

Una vez recopilada toda la informacion, se comenzard a realizar un plan de accién
que serd el precursor del Plan de Participacion, la ruta a seguir para dar respuestas a
esas necesidades y fomentar la participacion e implicacion en las decisiones del dia
a dia de Mucientes.

Las herramientas y mecanismos digitales que incluiremos en este plan permitirdn
disponer de una gran variedad de funcionalidades para que la participaciéon en las
decisiones del municipio sea lo mdas completa posible, pero no por ello menos sencilla
o comoda. Ademds, como se ha indicado, se dispondrd de otros mecanismos off line
para la participacién de los diferentes grupos de interés, como por ejemplo es la
instalacion de un buzdn de sugerencias o mantener reuniones periddicas con estas
partes intferesadas.

Para el Ayuntamiento es muy importante escuchar a todos, tener una comunicacion
directa con las diferentes partes de interés, por lo que a través de estas herramientas
online y off line se podrd compartir ideas, sugerencias, proponer debates e incluso
dar un paso mds alld en la participacion sobre déonde se destina parte de los
presupuestos participativos. Desde el Ayuntamiento de Mucientes, trataremos de
animar a que todos participen y propongan sus ideas e iniciativas, pensando en
Mucientes.

Ademds, se establecerdn criterios que permitan evaluar y priorizar aquellas
actuaciones que sean las mds interesantes para el municipio, teniendo en cuenta la
repercusion socioecondmica, ambiental y de género que pongan freno a la
despoblacién en el municipio.

4.- EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE LAS ACTUACIONES

Finalmente, también se ha establecido un mecanismo para la evaluacion de las
actuaciones realizadas y de los canales de comunicacion establecidos con los
diferentes grupos de interés, de forma que sirva como herramienta de mejora.

INDICADORES

NUmero de Canales de participacion abiertos

NUmero y Porcentaje de Personas participantes a través de los diferentes canales
Numero de Actuaciones identificadas

NUmero de Actuaciones implantadas

Porcentaje o grado de implantacion de actuaciones

Presupuesto en euros destinado a los presupuestos participativos.

REGISTROS

Comunicacion con los diferentes grupos de interés: cartas, correos electréonicos,
sugerencias, etc.

——— . Financiado por
an de Recuperacién, A
W\ Transformacién y Resiliencia la Unién EurOpea
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3. SISTEMA DE FORMACION.

A continuacién, se detalla el Sistema y Procedimientos de Formacion durante la
elaboracion, ejecucion y seguimiento del Plan de Accion

3.1._ ELABORACION DEL PLAN DE ACCION LOCAL DE MUCIENTES

Durante la elaboracién del PAL se ha desarrollado unas sesiones de formacion para
todo el personal del Ayuntamiento, tanto Alcaldia y Corporacion Municipal, como
técnicos del Ayuntamiento.

La convocatoria de dicha jornada se ha readlizado a través de los canales de
comunicacion establecidos por parte del Ayuntamiento en el Plan de Comunicacion,
siendo estos principalmente el correo electrénico, el teléfono y los contactos
personales.

La duracion de estas dos jornadas ha sido de 8 horas fotales y los contenidos de esta
jornada han sido:

e La Agenda 2030y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

e Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) aplicados a la Administracion
PUblica.

e COmo implementarlos ODS en Entidades Locales.
e Economia Circular y Economia Verde.

e La Agenda Urbana Espanola y su aplicacion en Mucientes (Plan de Accion
Local).

e Delateoria ala préctica: Experiencias précticas y ejemplos de aplicacion de la
Agenda 2030 en las Entidades Locales.

e Plan Anticorrupcién y otras consideraciones especificas de la convocatoria.

Ademds, se ha desarrollado una jornada de formacion / sensibilizacion en el colegio
del municipio dirigida a los alumnos del colegio, contando también con la asistencia
del profesorado.

La duracién de esta sesidon de sensibilizacion y formacion ha sido de 4 horas, y sus
contenidos se han obtenido de los disponibles en la pdgina de la Agenda Urbana
Espanola - Una Guia para Educacion Primaria (

e La Agenda 2030y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
e Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) aplicados a nuestra vida diaria.

e La Agenda Urbana Espanola.

) Financiado por
Plan de Recuperacién, la Unién Europea
W Transformacién y Resiliencia o ..
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También se establece la posibilidad de realizar otras jornadas de formacion dirigidas
a otros colectivos, como, por ejemplo, los empresarios y vecinos del municipio, si bien
también se han dado unas breves pinceladas formativas en las reuniones de
presentacion, en las del proceso de participacion, tanto conjuntas como individuales.

3.2._EJECUCION DEL PLAN DE ACCION LOCAL DE MUCIENTES

Durante la ejecucion del PAL se plantea la realizacion de al menos una jornada de
formacién anual dirigida a los diferentes grupos de interés, plantedndose ademds
que siempre se redlizard una jornada de formacion dirigida a la corporacién
municipal cuando haya elecciones.

La convocatoria se realizard a través de alguno de los canales establecidos en el Plan
de Comunicacion, si bien, siempre se tratard de dejar constancia de dicha
convocatoria, bien sea a fravés del correo electréonico o del tabldn de anuncios del
Ayuntamiento.

3.3._SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCION LOCAL DE MUCIENTES

Durante la elaboracion y la ejecucion del PAL se realizard un seguimiento a las
acciones de formacion desarrolladas, comprobdndose la efectividad de las mismas
siempre que se pueda.

3.4._ PROCEDIMIENTO DE FORMACION

OBJETO

Proporcionar formacién a toda persona que realice actividades que afecten a la
calidad de los trabajos para la elaboracion, implantacion y seguimiento del Plan de
Accion Local de Mucientes, con especial atencidn al personal de nueva
incorporacién, tanto técnico, como politico, o que acceda a puestos de mayor
responsabilidad. Ademds, detallar cémo se valoran las necesidades de formacion del
personal y cudl es la metodologia y la documentacion a emplear en dicho empeno.

ALCANCE

Este procedimiento es aplicable a todo el personal del Ayuntamiento en lo relativo a
las actividades de formacidén necesarias para la elaboracion, implantacién vy
seguimiento del Plan de Accioén Local de Mucientes.

RESPONSABLE

El responsable del procedimiento es el drea de Alcaldia y cuenta con el apoyo del/de
la técnico/a del Ayuntamiento.

» Financiado por
Plan de Recuperacién, la Unién Europea
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METODOLOGIA
1. IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DE FORMACION

Todo el personal que realiza actividades que afectan a la calidad de los trabajos
para la elaboraciéon, implantaciéon y seguimiento del Plan de Accién Local debe estar
debidamente formado.

Por ello para cada puesto de trabajo del Ayuntamiento se pueden definir los
requerimientos que debe cumplir toda persona que lo ocupa en materia del PAL, asi
tendriamos que considerar los puntos siguientes:

l. Calificaciones académicas.

II. Requerimientos de formacién adicional.

. Experiencia.
V. Caracteristicas personales.
V. Condiciones de ambiente de trabajo

Los puntos anteriores permiten definir el perfil de la persona que ocupa un cargo
concreto dentro de la entidad y podria facilitar su seleccidn para nuevas
incorporaciones a la misma.

Desde Alcaldia se realizard una entrevista a cada persona del Ayuntamiento, con la
asistencia de los responsables de drea, cuando resulte conveniente, determindndose
si el candidato tiene conocimientos suficientes en funcién de los requerimientos
exigidos.

Cuando Alcaldia crea conveniente, se confeccionan Planes de Formacién del
Personal anuales, resolviendo de esta forma las necesidades de formacion resultantes
de incidencias de servicio relativas al PAL o por adaptacién a las nuevas, las cuales
son impartidas por personal propio cudlificado o por empresas dedicadas a
formacion.

Todos los avances logrados en la cualificacién profesional, asi como las actividades
de formacion realizadas se anotan en la Ficha nominativa de cualificacion.

Con tal fin estdn establecidos los conocimientos, responsabilidades y cudalificacion
minimos requeridos para cada uno de los puestos de trabajo que afectan a la
calidad de los trabajos del PAL en el documento Ficha de requerimientos por puesto
de tfrabajo o Descripcidén de Puestos de Trabagjo.

El personal que redliza actividades que afectan a la calidad estd debidamente
formado conforme a este documento. En caso confrario reciben la formacion
necesaria.

Toda nueva persona confratada recibe una formacidn minima previa, cuando
proceda, que la capacite para desarrollar el frabajo asignado, ya sea directamente
en el puesto de frabajo o mediante curso.

) Financiado por
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El/La técnico/a del Ayuntamiento actualiza los requisitos establecidos en el
documento Descripcidon de Puestos de Trabajo, cuando las circunstancias de las
actuaciones, de los procesos, de los servicios ofrecidos, de los requerimientos legales
u otras circunstancias asi lo requieran.

En el caso de las personas que trabajan en nombre del Ayuntamiento, se les informa
de la importancia de cumplir con lo establecido en el Plan de Accion Local de
Mucientes, asi como con los procedimientos, procesos de trabagjo y resto de
documentos elaborados para la elaboraciéon, implantacion y seguimiento del Plan.
También se les informa los riesgos y de las consecuencias de desviarse de los
procedimientos y procesos de trabajo.

2. ELABORAR EL PLAN DE FORMACION

El/La técnico/a del Ayuntamiento elabora, al menos con una periodicidad anual y
siempre que se detecten necesidades de formacion, un Plan de Formacion del
personal, en funcidn de:

* Las necesidades de formacion del personal que detecte ella misma y el
personal en general: por nueva contfratacion, desempeno de nuevas
funciones, deficiencias técnicas del personal, nuevas exigencias legales,
asignacion al personal de nuevas y/o distintas dreas, etc.

* Las necesidades de formacidon comunicadas por el personal.

e Las propuestas de formacién que vengan de instituciones educativas y se
consideren de interés.

Alcaldia aprueba estos Planes, los complementa si es preciso y, cuando se requieraq,
los coordina.

El Plan de Formacion contiene:
» Actividades, acciones y cursos de formacion.

* Naturaleza de las acciones de formacién (alcance y contenido) ya sea
interna o externa (formacién directa en el puesto de trabajo, cursos
impartidos infernamente o por instituciones educativas, etc.).

* Importancia de las acciones de formacién tanto para desarrollar las tareas
especificadas en cada puesto de trabajo, como para conseguir los objetivos
definidos en el PAL.

e Razones por las que se han decidido las acciones de formacion pertinentes.

La planificacién de las acciones de formacion se cumplimenta en el Plan de
formacion:

e Personal afectado.

* Presupuesto estimado.

) Financiado por
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e Consumo de recursos propios (cursos internos).

e Duraciéon estimada de las actividades de formacion.

3. DESARROLLAR EL PLAN DE FORMACION

La formacion y cualificacion recibida por el personal es documentada por el/la
técnico/a del Ayuntamiento en las Fichas nominativas de cualificacion o Fichas de
Formacion.

El/La técnico/a del Ayuntamiento lleva un seguimiento de las acciones formativas
realizadas, dejando registro en el Plan de Formacion de:

* Personal que ha recibido la accién de formacion.
* Presupuesto final.

* Recursos propios utilizados (cursos internos).

e Duracion y fechas de realizacion.

Asimismo, en cada Plan de Formacion se establece el sistema que se seguird, una vez
llevada a cabo la accion formativa, para evaluar la eficacia, y el responsable de
verificar la misma. La verificaciéon de la eficacia se realizard de alguna de las
siguientes formas:

e Disponer de un carnet que habilita para la realizacién de una determinada
actividad.

e Superar un examen o unad prueba, asi como la supervision por parte del
responsable durante un periodo de fiempo determinado para asegurarnos,
siempre que dicho examen no implique la obtencidon de un carnet.

e Comprobar la utilizacion de las ensefanzas en el puesto de trabajo, como
por ejemplo con la utilizacion de los elementos obligatorios para el desarrollo
de una actividad, la utilizacidén correcta de un determinado equipo o el
desarrollo de una actividad sin incidencias por parte de un proveedor.

* Oftros mecanismos apropiados e indicados previamente al comienzo de la
accidén formativa.

En ningln caso podrd considerarse un certificado de aprovechamiento o de
asistencia del curso como un elemento de evaluacién para comprobar la efectividad
de la acciéon formativa.

Una vez verificada la eficacia, el responsable de verificarla notifica al técnico/a del
Ayuntamiento la conformidad o no de la accion formativa. Si la accién formativa es
eficaz, el/la técnico/a del Ayuntamiento firma en la Ficha de Formacion
correspondiente. Si no es eficaz, se establece un nuevo Plan de Formacion.

El Comité de Direccidn del Proyecto, en las revisiones del Sistema de Gestion, analiza
el cumplimiento y eficacia de los Planes de Formacion y determina Planes

) Financiado por
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complementarios de Formacidon cuando las desviaciones, no conformidades,
defectos y reclamaciones producidas u otras circunstancias tengan o puedan tener
su origen en la falta de conocimientos y destreza del personal.

4. CIERRE DEL PLAN DE FORMACION

Una vez cerrado el Plan de Formacion el/la técnico/a del Ayuntamiento actualiza las
Fichas de Formaciéon. Asimismo, mantiene registro de curriculum vitae (cuando sea
necesario), relacion de titulos académicos, copias de los certificados, diplomas, parte
de asistencia y demds documentacion que acrediten la formaciéon recibida y su
aprovechamiento.

INDICADORES

NUmero de cursos de formacion

Numero de horas de formacion

REGISTROS

Ficha de requerimientos por puestos de trabajo: Descripcion de Puestos de Trabajo
Plan de Formacion

Ficha nominativa de cualificaciéon: Ficha de Formacion

4. FIJACION DE OBJETIVOS.
Al igual que los objetivos del plan de comunicacién, los objetfivos del Plan de
Participacion y Formacion serian los siguientes:

1. Disenar y establecer el plan de accion local de Mucientes para la
implementacion de la Agenda Urbana de Mucientes.

2. Sensibilizar y fomentar el conocimiento entre los diferentes puUblicos del Plan
de Accién Local de Mucientes.

3. Conseguir y mantener activa la participacion ciudadana enmarcada en la
Agenda Urbana de Mucientes.

5. DEFINICION DE LA ESTRATEGIA

La estrategia establecida estd alineada con la establecida en el Plan de
Comunicacion y se mantiene lo establecido en el Plan de accion.

) Financiado por
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6. PLAN DE ACCION

OBJETIVO 1: Disenar y establecer el plan de accién local de Mucientes para la implementaciéon de la Agenda Urbana de

Mucientes.
_ 2 2
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Entrevistas, andlisis y diagndstico del municipio: X X X X X X X X Agosto 2022
DAFO
Presentacion Corporaciéon Municipal del
Ayuntamiento de Mucientes X X X 23/02/2022
Presentacion del Proyecto de Accion Local de la
Agenda Urbana de Mucientes X X X X XX X X X 06/04/22
Jornadas de participacion con vecinos y empresas | X X X X X 19/04/2022
Encuer\’rrc? mformq’nvo con bodegueros vy X X X X X X X 19/04/2022
empresarios de Mucientes
o . 24y 25/05/2022
Seminario formativo sobre la Agenda Urbana X X X
° 21/06/2022
Jornada de presen’roc!c?n de resultados con X X X X X N X X X Agosto 2022
borrador del plan de accidn
Presgn’romon del dogumen’ro definitivo del plan de X X X X X X N X X Agosto 2022
accion local de Mucientes
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OBJETIVO 2: Sensibilizar y fomentar el conocimiento entre los diferentes pUblicos del Plan de Accién Local de Mucientes.

ADMINISTRACION
GRUPO WHATSAPP

PUBLICA

SECTOR
MAILING O EMAIL

NEWSLETTER
WEBSITE

DOSIER PRENSA
RR.SS.

EMPRESARIAL
ACADEMICO
TABLON
FOLLETOS
CARTELES
RUEDA PRENSA
DESAYUNOS
EVENTO

Creacioéon de Identidad Corporativa del proyecto
Website dedicada a la Agenda Urbana

Creacion de grupos para la participacion
ciudadana.

Presentacion de los datos de participacion

Creacion de perfiles sociales (Facebook e
Instagram)

Plan de contenidos para RR.SS.

Publicacion semanal de contenidos en RR.SS.

Encuentro con la prensa para presentacion de
hitos, acciones o resultados

> ISOCIEDAD CIVIL

< IDIFUSION
> INOTA PRENSA

>

>
> X BECTOR

x
>

Agosto 2022
Abril 2022
31/12/2022

Agosto 2022
Agosto 2022

Septiembre
2022

Septiembre
2022

Septiembre
2022

31 de agosto de 2022
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OBJETIVO 3: Conseguir y mantener activa la participacion civdadana enmarcada en la Agenda Urbana de Mucientes.
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Boletin mensual de noticias relacionadas X X X X X 2022 a 2030
Buzdn de sugerencias X X X X X X 2022 a 2030
Encuestas testear el dnimo de los de los miembros Semestral
- 7 X X X X X
de los grupos de participacion
Actualizacién del apartado “noticias” de la web X X X 2022 a 2030
Impulsar el compromiso de los miembros de los Anual
grupos de participacion a través de pruebas y|X X X X X X
CONCUrsos
Convocar jornadas de participacion X X X X X X X X Semestral
Fomentary promover eventos sociales relacionados Anual
y no relacionados con el proyecto (dia del vino o|X X X X X X X X X X X
eventos deportivos; concursos amistosos, etc.)

31 de agosto de 2022

Plan de Recuperacién,
W\ Transformacién y Resiliencia

Financiado por
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7. CONTROL DEL PLAN

7.1._ INDICADORES DE MEDICION

Los indicadores de evaluacion son datos concretos y cuantificables que nos permiten
conocer el grado de cumplimiento de un objetivo. Podemos clasificar los indicadores
de evaluacion en cuantitativos (informaciéon cuantificable como nimero de visitas a
nuestra web, personas inscritas a un boletin, ratios de aperturay clics...), y cualitativos
(centrados en medir aspectos mds relacionados con la calidad: grado de
entendimiento de nuestros mensajes, qué dicen los comentarios recibidos, relevancia
de nuestros contenidos para nuestro publico...).

Los indicadores elegidos para la participacion y la formacion son los definidos en los
procedimientos correspondientes:

PARTICIPACION:

NUmero de Canales de participacion abiertos

NUmero y Porcentaje de Personas participantes a través de los diferentes canales
Numero de Actuaciones identificadas

NUmero de Actuaciones implantadas

Porcentaje o grado de implantacion de actuaciones

FORMACION:
NUmero de cursos de formaciéon

NUmero de horas de formacion

Financiado por
la Unién Europea

NextGenerationEU P(jgm(] 22 de 24
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7.2._ SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Los indicadores de seguimiento y evaluacién del Plan son datos concretos vy
cuantificables que nos permitirdn conocer el grado de cumplimiento de un objetivo
y de las acciones:

TABLA DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS

% CUMPLIMIENTO

OBJETIVO

INACTIVO
EN CURSO
FINALIZADO

OBJETIVO 1: Disenar y establecer el Plan de Accién Local de
Mucientes para la implementacion de la Agenda Urbana de
Mucientes

OBJETIVO 2: Sensibilizar y fomentar el conocimiento entre los
diferentes publicos del Plan de Accidn Local de Mucientes

OBJETIVO 3: Conseguir y mantener activa la participaciéon
ciudadana enmarcada en la Agenda Urbana de Mucientes

TABLA DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES

% CUMPLIMIENTO

ACCION

INACTIVO
EN CURSO
FINALIZADO

Entrevistas andlisis y diagnodstico del municipio DAFO

Presentaciéon Corporacion Municipal del Ayuntamiento de
Mucientes

Presentacién del Proyecto de Accién Local de la Agenda
Urbana de Mucientes

Jornadas de participacidén con vecinos y empresas

S d Financiado por
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Encuentro informativo con bodegueros Y empresorios de

Mucientes
Seminario formativo sobre la Agenda Urbana

Jornada de presentacion de resultados con borrador del plan
de accion

Presentacion del documento definitivo del Plan de Accidn
Local de Mucientes

Creacioén de Identidad Corporativa del proyecto
Website dedicada a la Agenda Urbana

Creacion de grupos para la participacion ciudadana.
Presentacion de los datos de participacion

Creacion de perfiles sociales (Facebook e Instagram)
Plan de contfenidos para RR.SS.

Publicacion semanal de contenidos en RR.SS.

Encuentro con la prensa para presentacion de hitos, acciones
o resultados

Boletin mensual de noticias relacionadas
Buzdn de sugerencias

Encuestas testear el dnimo de los de los miembros de los grupos
de participacioén

Actualizacion del apartado “noticias” de la web

Impulsar el compromiso de los miembros de los grupos de
participaciéon a través de pruebas y concursos

Convocar jornadas de participacion

Fomentar y promover eventos sociales relacionados y no
relacionados con el proyecto (dia del vino o eventos
deportivos; concursos amistosos, efc.)

En Mucientes, a 31 de ogos’ro de 2022
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